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De conformidad con la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, la Auditoria Superior del
Estado de Puebla, es la unidad de fiscalizaciéon, control y evaluaciéon, dependiente del Congreso del Estado de
Puebla, con autonomia técnica y de gestion en el ejercicio de sus atribuciones; tiene como principal funcién la
revision de la Cuenta Publica del Estado y la correspondiente a cada Municipio, conforme a las disposiciones
legales aplicables; cuyo objeto es determinar los resultados de la gestidn financiera, asi como verificar el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas.

La Auditoria Superior del Estado de Puebla reconoce la existencia de un nuevo entorno en la administracién
publica, por lo que esta Gestion Institucional (2019-2026), tiene como principal objetivo realizar su funcion bajo
el siguiente lema; “Fiscalizacion con Respeto y Firmeza”.

- Fiscalizacién: revisar, evaluar y dar seguimiento al ejercicio de los recursos publicos a través del control
externo, con el propésito de analizar que la informacién financiera, presupuestal y programatica cumpla
con las disposiciones legales aplicables; asi como detectar desviaciones, prevenir, mejorar y/o sancionar a
los servidores publicos responsables.

« Respeto: realizar la fiscalizacion de la gestion gubernamental conforme a los principios de legalidad,
definitividad, imparcialidad y confiabilidad.

« Firmeza: desempenar la funcién de fiscalizacién con autonomia, integridad y ética profesional con el
proposito de garantizar la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.

De esta manera, en cumplimiento con las disposiciones legales realizamos la funcién de fiscalizacién superior
con un enfoque orientado al logro de resultados, a través de la emision de acciones preventivas o correctivas,
que se traduzcan en mejorar la gestién gubernamental para beneficio de la sociedad.

En este sentido, el presente Informe Individual es el Informe del Resultado a que se refiere el articulo 114 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, correspondiente a las revisiones, auditorias y
evaluaciones practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacion Superior de la
Cuenta Publica respectiva, con el propdsito de comunicar la conclusion a la que llegé la Auditoria Superior del
Estado de Puebla, derivado de la revisién a los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos,
asi como la documentacién e informacién remitida, los informes y dictdmenes emitidos por el Auditor Externo
Autorizado.

Por consiguiente, en observancia con la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla, el Informe Individual se integra entre otros rubros, por los siguientes:

« Criterios de seleccidn, el objetivo, el alcance, los procedimientos de auditoria aplicados y el dictamen de la
revision.

«  Cumplimiento del marco juridico y normativo aplicable.

+ Resultados de la fiscalizacién efectuada.

« Observaciones, recomendaciones y acciones.

- Sintesis de las justificaciones y aclaraciones que las Entidades Fiscalizadas hayan presentado en relacion con
los resultados y las observaciones hechas durante las revisiones.

Es importante mencionar que, para la revisiéon, fue imprescindible dotarse de mecanismos que permitieran
efectuar una evaluacién del gasto publico y analizar que los indicadores proporcionen informacién sobre la
eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez alcanzada en la gestién de los recursos publicos por
parte de la Entidad Fiscalizada.
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Asimismo, al interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla estamos comprometidos en mejorar el
impacto de la fiscalizacién, por lo que implementamos nuevos procedimientos y herramientas de auditoria con
la finalidad de proporcionar a la ciudadania resultados que permitan fortalecer la rendicién de cuentas.

Por lo antes expuesto y en el ejercicio de las atribuciones conferidas en los articulos 116 fraccion Il parrafo sexto,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, 3 fraccién XlI, 4, 7, 8, 9 fraccion llly 11, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; 113y 114 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla; 1,2 fraccién XVIy 200 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla;
1,3,4,6,52,53 y54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 3, 4 fracciones I, IV, V, VI, VII, VIII, XII, XVII
y XXI, 6, 30, 31, 58, 59 y 122 fracciones |, X, XIV, XVl y XXXIX, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla; 2 fracciones |, Il y Ill, 3, 4,9 y 11 fracciones |, V, XI, XXVI y LVI del Reglamento
Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; como resultado de la Fiscalizacién Superior efectuada,
se entrega al H. Congreso del Estado por conducto de la Comisién General Inspectora de la Auditoria Superior
del Estado de Puebla, el presente INFORME INDIVIDUAL DE LA SECRETARIA DE SALUD (SERVICIOS DE
SALUD DEL ESTADO DE PUEBLA), CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2018.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 10 de noviembre de 2020.

C.P.C. Francisco José Romero Serrano
Auditor Superior del Estado de Puebla
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1. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento es un proceso sistematico en el que de manera objetiva se revisa
que la recaudacion, captacién, administracion, ejercicio y aplicacién de recursos publicos se lleven a cabo de
acuerdo a las disposiciones legales; ademas, que su manejo y registro financiero cumpla con la normativa
aplicable.

Este apartado de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento se integra de cuatro secciones en las que se
describen: Criterios de seleccién, Objetivo de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento, Alcance, ios
Procedimientos de Auditoria Aplicados.

1.1 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo a las
facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacién Superior de las Cuentas Publicas 2018 y
acorde a lo dispuesto en el Plan Estratégico de la Institucién.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo, se obtienen de diversas fuentes,
incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el propésito de
tener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revision y formular conclusiones sobre
los objetivos de la auditoria.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite lograr una seguridad razonable
de que el objetivo y alcance cumplieron con los aspectos y criterios relevantes conforme al marco legal y
normativo aplicable.

1.2 OBJETIVO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental; la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla; la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, y demas
disposiciones aplicables, se procedié a fiscalizar la siguiente documentacion:

- Los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta Publica de
la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) con la finalidad de verificar y emitir
una opinién;

«  El resultado de su Gestién Financiera y su cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y
disposiciones aplicables en materia de registro y contabilidad gubernamental;

«  El apego a la legalidad de la captacion, recaudacién, administracién, custodia, manejo, ejercicio y
aplicacion de recursos, a través de contratacion de servicios, obra publica, adquisiciones,
arrendamientos, conservacién, uso, destino, afectacidén, enajenacion, baja de bienes muebles e
inmuebles, almacenes, demds activos y recursos materiales, y si no han causado dafios o perjuicios, o
ambos, en contra de la Hacienda Publica Municipal o, en su caso, del patrimonio de las Entidades
Fiscalizadas;

«  Silas cantidades correspondientes a los ingresos y a los egresos, se ajustaron o corresponden a los
conceptos y a las partidas respectivas; y en su caso, si los recursos provenientes de financiamientos y
otras obligaciones se obtuvieron, aplicaron y cumplieron con los compromisos en términos de las leyes
y demds disposiciones aplicables;
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. Las recomendaciones, acciones y provisiones, incluyendo solicitudes de aclaracién, pliegos de
observaciones a que haya lugar de conformidad con el articulo 32 de la Ley de Rendicién de Cuentas
y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Para cumplir con las finalidades sefaladas, se llevo a cabo la auditoria conforme a los principios de legalidad,
definitividad, imparcialidad y confiabilidad, con el propésito de emitir un trabajo profesional sobre la
razonabilidad de los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta
Publica.

1.3 ALCANCE

La auditoria comprendié la revisién de la informacién contable, presupuestaria y programatica; asi como la
documentacion e informacién requerida y remitida, misma que se llevé a cabo en las oficinas de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, a través de procedimientos aplicables en las siguientes revisiones, empleadas
en la Fiscalizacién Superior.

La Entidad Fiscalizada cuenta con diversas operaciones, por lo que, en la Fiscalizacion Superior se aplicé
muestreo en las Auditorias:

Auditoria Financiera

La Auditoria Superior del Estado de Puebla, de conformidad con su Programa de Auditoria, realizé la revision y
fiscalizacion de los estados financieros y demds informacion siguiente:

. Estado de Actividades

. Estado de Situacion Financiera

. Estado de Variacion en la Hacienda Puiblica

. Estado de Cambios en la Situacién Financiera
. Estado de Flujos de Efectivo

. Notas a los Estados Financieros

. Estado Analitico del Activo

. Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos
. Estado Analitico de Ingresos

. Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
. Gasto por Categoria Programatica

El Programa de Auditoria consideré para su revision los siguientes rubros:

Ingresos
De los ingresos se revisaron los registros, comprobacion y justificacion de los siguientes rubros:

. Productos de Tipo Corriente

. Ingresos por Venta de Bienes y Servicios

. Participaciones y Aportaciones

. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
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La revision de los rubros citados anteriormente, se efectué en forma selectiva en la documentacion
comprobatoria y justificativa siguiente:

. Estados de Cuenta Bancarios
. Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
. Pélizas de Ingresos

Egresos

De la aplicacién del gasto efectuado, se revisaron los registros, comprobacién y justificacion del mismo, de los
siguientes capitulos:

. Servicios Personales

. Materiales y Suministros

. Servicios Generales

. Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

. Inversion Publica

De las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado de Puebla se fiscalizaron los
capitulos citados; éstas se efectuaron en forma selectiva a la documentacion comprobatoria y justificativa
siguiente:

. Pélizas de Egresos
. Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)

Del universo seleccionado por $10,797,793,995.46, la muestra auditada por $5,216,020,553.94, se alcanzd una
revision del 48.31%.

Auditoria de Cumplimiento

De la revision realizada en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado de Puebla a la Secretaria de Salud
(Servicios de Salud del Estado de Puebla), se verificéd que los registros, operaciones y emision de los estados e
informes contables, presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta Publica, cumplieron con los
Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental, con los Principios que rigen la Administracién de los
Recursos Publicos, con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como con las disposiciones
contenidas en los ordenamientos legales, reglamentarios y administrativos correspondientes.

1.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Los procedimientos se realizaron conforme a las técnicas de auditoria que permitieron a esta Institucion
conocer las caracteristicas generales de la Entidad Fiscalizada, asi como verificar si la captacion, recaudacion,
administracion, custodia, manejo, ejercicio y aplicaciéon de recursos, se ajustaron a la legalidad y si no han
causado daio o perjuicios, 0 ambos, en contra de la Hacienda Publica Estatal o, en su caso, del patrimonio de
la Entidad Fiscalizada.
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Cuenta Publica
Verificar si la Cuenta Publica, proporcionada por la Entidad Fiscalizada en los términos que marca la

normatividad correspondiente, se encuentra aprobada por su Organo de Gobierno y no contenga diferencias
aritméticas en los Estados Financieros presentados.

Control Interno
Verificar que la Entidad Fiscalizada cuente con un Sistema de Control Interno efectivo que aporte elementos

que promuevan la consecucién de los objetivos institucionales, que minimicen los riesgos y consoliden los
procesos de rendicién de cuentas y transparencia gubernamental.

Presupuesto de Egresos

Verificar que la Entidad Fiscalizada haya ejercido el Presupuesto de Egresos con base en principios de legalidad,
honestidad, eficiencia, eficacia, economia y transparencia.

Ingresos
Verificar el importe de los ingresos y otros beneficios de la Entidad Fiscalizada provenientes de los ingresos de
gestién, participaciones, aportaciones, transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, en su caso,

estableciendo los documentos y/o mecanismos con los cuales se registrardn o controlardn los momentos
contables de los ingresos.

Egresos
Realizar una seleccion de los conceptos erogados de los recursos, con base al Clasificador por Objeto del Gasto
emitido por el CONAC, existencia de registros contables, presupuestales y patrimoniales; asi como la

documentacién que compruebe y justifique que el gasto cumpla con la normativa aplicable y que la
informacion reportada sea coincidente en los diferentes Estados Financieros generados.

Obra Publica

Revisar el importe destinado a la Construccién, Conservacion de obras y Acciones en general que tengan por
objeto instalar, ampliar, adecuar, remodelar y mantener, en su caso.

Deuda Publica y Disciplina Financiera

Verificar que las asignaciones destinadas a cubrir obligaciones por concepto de Deuda Publica interna, derivada
de la contratacion de empréstitos, cumplan con la normatividad aplicable, en su caso.

Transparencia

Verificar selectivamente la informacién financiera en materia de Transparencia.
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2. AUDITORIA DE DESEMPENO

La Auditoria de Desempefio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetivay comparativa, que permite conocer silos planes y programas de las Entidades Fiscalizadas
operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, y en su caso,
identifica areas de mejora.

El apartado de Auditoria de Desempeiio, se integra de cuatro secciones en las que se describen: los criterios de
seleccidn, el objetivo de la Auditoria de Desempefio, el alcance y los procedimientos de auditoria aplicados.

2.1 CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos, que integran el
Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon Superior de las Cuentas Publicas 2018, de acuerdo a las
facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo, se obtienen de diversas fuentes,
incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el propésito de
obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revisién y formular conclusiones
sobre los objetivos de la auditoria.

En este sentido, la auditoria se plantea e integra de tal manera que permite obtener una seguridad razonable
de que el objetivo y alcance cumplieron con los aspectos y criterios relevantes, conforme al marco legal y
normativo aplicable.

2.2 OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE DESEMPENO

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; para
comprobar que: en la administracion de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez; se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados; se
cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto; aquellos que, en su caso, promuevan la
igualdad entre mujeres y hombres, asi como la existencia de mecanismos de control interno.

2.3 ALCANCE

Los Programas Presupuestarios son la herramienta técnica que organiza en forma representativay homogénea,
las asignaciones de recursos de los programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, por lo
tanto, durante la Auditoria de Desempefo realizada a la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de
Puebla) se verifico: la congruencia de los objetivos de los Programas Presupuestarios 2018, con el Plan Estatal
de Desarrollo 2017-2018; el disefio de la Matriz del Marco Légico-Matriz de Indicadores para Resultados (MML-
MIR); el cumplimiento de los indicadores de los Componentes y las Actividades; el registro de los recursos
asignados; la publicacién de la informacién relacionada con los planes y programas; los objetivos que
promueven laigualdad entre mujeres y hombres; asi como, la existencia de mecanismos de control interno que
fortalecen el cumplimiento de los objetivos y metas.
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2.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Anélisis de congruencia de la planeacién estratégica

Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden congruencia
con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de los mismos.

Disefio de los Programas Presupuestarios

Revisar que: en la elaboracién de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la Metodologia
del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); las Actividades sean las necesarias
y suficientes para la generacion de los bienes y servicios; los Componentes sean los necesarios y suficientes

para el logro del Propdsito, que éste contribuya de manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior
(Fin); y los indicadores establecidos permitan conocer el cumplimiento de los objetivos.

Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de las
Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

Revisidon de recursos

Verificar las metas de gasto, asi como el registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios,
para el cumplimiento de sus objetivos.

Publicacién de los programas e indicadores, perspectiva de género y mecanismos de
control interno

Verificar la publicacion de la informacién relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, de
conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Verificar que, en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de perspectiva de
género en los Programas Presupuestarios, o en su caso que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el

cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los relacionados con su
operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno para el sector publico (MICI).

3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION SUPERIOR

3.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion y la legislacion
en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria Superior del Estado
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AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)
“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

de Puebla, a los estados e informes contables, presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta Publica,
alos informes y dictamen del Auditor Externo, se determiné lo siguiente:

Cuenta Publica
Elemento(s) de Revisidn: Estado de Variacién en la Hacienda Publica
Documentacién Soporte:

Documentaciéon comprobatoria.
Pélizas de registro contable.

Descripcion de la(s) Observacién(es):
Por $9,238,351.20 Corresponde al importe de la columna Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido del
concepto Donaciones de Capital segun Estado de Variacién de la Hacienda Publica del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2018. Se requiere, la documentacién comprobatoria y justificativa que soporte dicho saldo y las
polizas que reflejan el registro contable y presupuestal.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presentd en copia certificada la documentacién comprobatoria y las pélizas de registro
contable, derivado del analisis efectuado a la informacién y documentacion proporcionada se constatd que no
existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 3,16, 17,18, 19, 22,33, 34, 35, 36, 37, fraccion |l, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47,49, 51 y 52 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 2, 4 fracciones I, VII, VIII, XII, XIIl, XIV, XXy XXI, 6, 7, 9, 31, fraccién llI,

incisos a), b), ¢) y d), 33 fracciones XXIll y XLIV, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Estado de Situacién Financiera
Documentacion Soporte:

Documentacién comprobatoria.
Pélizas de registro contable.

VMSR/RFV/MCA/BOL/IAMG

P4gina 10/83




ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Descripcién de la(s) Observacién(es):
Por $11,797,335.26 Corresponde a la diferencia de la columna 2017 Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro)
menos Resultados de Ejercicios Anteriores menos la columna 2018 Resultados de Ejercicios Anteriores segin

Estado de Situacidon Financiera al 31 de diciembre de 2018 y 2017. Se requiere, la documentacion
comprobatoria y justificativa que soporte dicho saldo y la pdliza que refleja el registro contable y presupuestal.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presentd en copia certificada la documentacién comprobatoria y las pélizas de registro
contable, derivado del analisis efectuado a la informacién y documentacion proporcionada se constaté que no
existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 3, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion |l, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47,49, 51 y 52 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 2, 4 fracciones II, VII, VIII, XII, XIIl, XIV, XXy XXI, 6, 7, 9, 31, fraccion llI,

incisos a), b), ¢) y d), 33 fracciones XXIIl y XLIV, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisién: Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificador por
Objeto del Gasto

Documentacién Soporte:

Documentacién comprobatoria.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $2,103,056.56 Corresponde a la diferencia del concepto Materiales y Suministros columna 2018 segun
Estado de Actividades del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 y 2017 menos el concepto Materiales y
Suministros columna Devengado segun Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificador

por Objeto del Gasto del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018. Se requiere, ladocumentacién comprobatoria
y justificativa.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presentdé en copia certificada la documentacion comprobatoria, derivado del analisis
efectuado a la informacién y documentacién proporcionada se constaté que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.
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PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2, 3,16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion |l, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47,49, 51 y 52 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 2, 4 fracciones I, VII, VIII, XII, XIIl, XIV, XXy XXI, 6, 7, 9, 31, fraccién llI,
incisos a), b), ¢) y d), 33 fracciones XXIll y XLIV, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del
Estado de Puebla.

Control Interno

Se verificd el Informe sobre el Estudio y evaluacién de Control Interno emitido por el Auditor Externo de la
Entidad Fiscalizada, quien no determiné observaciones al mismo.

Presupuesto de Egresos

Se verificé que la Entidad Fiscalizada haya ejercido el Presupuesto de Egresos con base en criterios de legalidad,
honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad y transparencia.

Ingresos
Elemento(s) de Revisidn: Subsidios y Subvenciones
Documentacién Soporte:

Estados de cuenta bancarios.
Pélizas de registro contable y presupuestal.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $1,030,329,092.05 Corresponde a la suma de los importes de las poélizas numero 101MLI0182 del
22/01/2018, I01MLI0194 del 31/01/2018, 104ML10223 del 26/04/2018, I05MLI0187 del 11/05/2018, 105MLI0205
del 25/05/2018, 105MLI0213 del 29/05/2018, 106MLI0165 del 28/06/2018, 110MLI0092 del 12/10/2018,
[TOMLIO124 del 25/10/2018, 111MLI0O135 del 27/11/2018 y IT1MLIO133 del 27/11/2018 segun Auxiliar de
Movimientos de Ingresos al 31 de diciembre de 2018. Se requiere, estados de cuenta bancarios en donde se
reflejan los depésitos realizados.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada los estados de cuenta bancarios de Santander
correspondiente a los meses de enero, abril, mayo, junio, octubre y noviembre 2018, asi como de BBVA
Bancomer correspondiente al mes de mayo 2018 y pdlizas de registro contable y presupuestal, derivado del
analisis efectuado a la informacién y documentacién proporcionada se constaté que los ingresos fueron
depositados.

Por lo que solventa la observacion.
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AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)
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Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccidn Il, 38, 40, 41,42, 43, 44, 46, 47,49,51,52 y 82 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Bésicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, Normas y Metodologia para la Determinacién de los momentos contables de los Ingresos,
"Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4 fracciones Ii, VII,
VIIL, X, X1, XIV, XXy XXI, 6,7, 9,30, 31, fraccidn 1l inciso d), 33 fracciones XXIIl y XLIV de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y Articulos 46, 48, 49 y 54 de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Otros Productos que Generan Ingresos Corrientes y Convenios

Documentacién Soporte:

Constancia del Auditor Externo.
Documentaciéon comprobatoria.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $23,586,400.44 Corresponde a las observaciones realizadas por el Auditor Externo en su Informe de
Auditoria por el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018. Se requiere, constancia de solventacion
del Auditor Externo de haber dado cumplimiento a las observaciones, asi como la documentacién
comprobatoria que sirvio de base para su solventacion.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada present6 en copia certificada la constancia del Auditor Externo y la documentacion
comprobatoria que sirvié de base para su solventacion, derivado del andlisis efectuado a la informacién y
documentacién proporcionada se constato que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18,19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion 1, 38, 40, 41, 42, 43, 44,46, 47,49,51,52y 82 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental"; Manual de Contabilidad
Gubernamental, Normas y Metodologia para la Determinacién de los momentos contables de los Ingresos,
"Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4 fracciones II, VI,
VIIL, X, X, XIV, XXy XX, 6,7, 9,30, 31, fraccion I, inciso d), 33 fracciones XXIIl y XLIV de la Ley de Rendicién de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y Articulos 46, 48, 49 y 54 de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Puebla.
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PUEBLA

AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)
“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Egresos

Elemento(s) de Revisidn: Servicios Personales

Documentacién Soporte:

Néminas.

CFDI de las nominas en formato PDF.
Tabulador de sueldos autorizado.
Dispersiéon de la némina. (transferencia).
Pélizas de registro contable y presupuestal.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $1,533,611,378.27 Corresponde a la suma de los saldos de la cuenta nimero 5110 Servicios Personales de
la columna Cargos segun Balanza de Comprobacién de los meses de noviembre y diciembre de 2018. Se
requiere, las néminas de los meses observados, asi como su concentrado mensual con importes totales, los
CFDI de némina de los trabajadores en formato PDF, tabulador de sueldos autorizado por su Organo de
Gobierno, dispersion del pago de la némina (efectivo, cheque o transferencia electrénica), pélizas que reflejan
el registro contable y presupuestal.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada el concentrado mensual de las néminas observadas, CFDI
de las nébminas en formato PDF, tabuladores de sueldos autorizados, dispersiones del pago de las néminas y
polizas de registro contable y presupuestal, derivado del analisis efectuado a la informacién y documentacion

proporcionada se constaté que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 46, 48, 49 y 54 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla; 2 fraccion |, 4 fracciones |l,
VI, VI, X, XN, XIV, XXy XX, 6, 7, 9, 31, fraccion 1l y 33 fraccidon IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y
Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Productos Quimicos, Farmacéuticos y de Laboratorio

Documentacién Soporte:

Requisiciones de salidas del almacén.

Documentaciéon comprobatoria.
Pdlizas de registro contable.
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AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)
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Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $233,091,634.03 Corresponde a la suma de los importes de las cuentas num. 20002500250402540 Mat,
Accesorios y Suministros Médicos y 20002500250402550 Mat, Accesorios y Suministros de Laboratorio segun
poélizas nim. DO5MFM0137, DOSMFMO0140 y DO5SMFMO0143 del 31/05/2018, D1TOMFMO0100 del 07/10/2018,
D10MFMO0216 del 31/10/2018, D10MFMO0217 del 31/10/2018, D12MFMO0173 del 26/12/2018, D12MFM0179 del
12/12/2018, D12MFMO0187 del 26/12/2018 y D12MFMO0190 del 26/12/2018. Se requiere, las requisiciones por
las salidas del almacén, documentacion comprobatoria y justificativa y pélizas que reflejan el registro contable.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada las requisiciones de salidas del almacén, la documentacion
comprobatoria y pélizas de registro contable y presupuestal, derivado del anélisis efectuado a la informacién y
documentacion proporcionada se constatd que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion ll, 38, 40, 41,42,y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones I, VII, VIII, X1, XIII, XIV, XX y XXI, 6, 7, 9, 31, fraccion I,
33, fraccién IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y Articulos 46,
48,49y 54 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla; 15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 78,79, 80, 81,
82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion lll, 100, fraccion lll, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Elemento(s) de Revisidn: Combustibles, Lubricantes y Aditivos
Documentacién Soporte:

Requisiciones de compra.
Bitacoras de consumo.

Descripcién de la(s) Observacién(es):
Por $12,536,250.00 Corresponde a la suma de los importes de la cuenta 5126-2611001 Gasolina segun polizas

nam. 3241, 3243, 3242, 3244 y 3245 del 20/09/2018. Se requiere, requisiciones de compra y bitacoras del
consumo de combustibles.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presentd en copia certificada las requisiciones de compra y las bitadcoras de consumo,
derivado del andlisis efectuado a la informacién y documentacién proporcionada se constaté que no existen
diferencias.
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Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién |I, 38, 40, 41,42,y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones I, VII, VIII, X1, XIIl, XIV, XX y XXI, 6, 7, 9, 31, fraccion I,
33, fraccion IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y Articulos 46,
48,49y 54 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla; 15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 78, 79, 80, 81,
82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion I, 100, fraccion lll, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Elemento(s) de Revisidn: Otros Servicios Generales

Documentacién Soporte:

Autorizacién del Organo de Gobierno.
Autorizacién de la ampliacion presupuestal.
Comprobantes de pago.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $5,214,214.00 Corresponde a la suma de los Folios de Pago num. 87010255, 87010256, 87010257,
87010258, 87010259, 87016237, 87016238, 87016239, 87027038, 87027039, 87027040 y 87030988 emitidos
por la Secretaria de Finanzas y Administraciéon del Gobierno del Estado de Puebla. Se requiere, autorizacion de
su 6rgano de gobierno y la justificacion del pago efectuado.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada la autorizacién del Organo de Gobierno, autorizacién de la
ampliacién presupuestal y los comprobantes de pago, derivado del andlisis efectuado a la informacién y
documentacién proporcionada se constaté que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién |l 38, 40, 41,42,y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones I, VII, VIII, X1, XIIl, XIV, XX y XXI, 6, 7, 9, 31, fraccién I,
33, fraccion IV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y Articulos 46,
48,49y 54 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla; 15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 78,79, 80, 81,
82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion Ill, 100, fraccién l1l, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.
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Elemento(s) de Revisidn: Otros Servicios Generales

Documentacién Soporte:

CFDI en formato PDF.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $37,676,943.44 Corresponde a la suma de los saldos de la cuenta nim. 30003400345203990 Otros Servicios
Generales (Subrogados) segun pélizas nim. DO6HGD0192 del 29/06/2018, D04HGD0210 del 27/04/2018,

D04HGDO0097 del 20/04/2018 y D12AHF0629 del 27/12/2018. Se requiere, CFDI en formato PDF por los servicios
contratados.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada los CFDI en formato PDF, derivado del andlisis efectuado a
la informacién y documentacién proporcionada se constaté que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién II, 38, 40, 41,42,y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones I, VII, Vil, X1, XIIl, XIV, XX y XXI, 6, 7, 9, 31, fraccion I,
33, fraccién IV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y Articulos 46,
48,49y 54 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla; 15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,78, 79, 80, 81,
82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccién ll, 100, fraccion lll, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Elemento(s) de Revision: Otros Servicios Generales

Documentacién Soporte:

Proceso de Adjudicacion.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Por $16,148,860.19 Corresponde a la suma de los importes de la cuenta nim. 30003400345203990 Otros

Servicios Generales (Subrogados) segun pdélizas nim. D11AHF0668 del 29/11/2018 y D12ASJ0023 del
31/12/2018. Se requiere, el proceso de adjudicacion.
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Resultado:

La Entidad Fiscalizada presento en copia certificada el proceso de adjudicacién, derivado del analisis efectuado
alainformacién y documentacién proporcionada se constaté que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién |I, 38, 40, 41,42,y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones I, VII, VIII, X1, XIIl, XIV, XX y XX, 6, 7, 9, 31, fraccion I,
33, fraccién IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y Articulos 46,
48,49y 54 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla; 15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 78,79, 80, 81,
82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion IlI, 100, fraccién 11l, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Elemento(s) de Revisidn: Otros Servicios Generales

Documentacién Soporte:

CFDI en formato PDF.
Evidencia de pago (transferencia).
Pélizas de registro contable y presupuestal.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $4,229,891.28 Corresponde al importe de la cuenta nim. 30003400345203990 Otros Servicios Generales
(Subrogados) seguin péliza nim. D04HGDO0135 del 23/04/2018. Se requiere, requisiciones de compra, CFDI en
formato PDF por los bienes adquiridos, evidencia del pago (efectivo, cheque o transferencia electrénica) y el
proceso de adjudicacion.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada los CFDI en formato PDF, la evidencia de pago y las pdlizas
de registro contable y presupuestal, derivado del analisis efectuado a la informacién y documentacién
proporcionada se constato que no existen diferencias, sin embargo, no se tuvo evidencia de la requisicién de
compras y del proceso de adjudicacién, segun pdliza nim. DO4HGDO0135 del 23/04/2018.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0090-18-80/09-E-PO-001 Pliego de Observaciones
Un probable daio o perjuicio o ambos, a la Hacienda Publica por un monto de $4,229,891.28 (Cuatro millones

doscientos veintinueve mil ochocientos noventa y un pesos 28/100 M.N.) por concepto de Otros Servicios
Generales (Subrogados), por carecer de la documentacion comprobatoria y justificativa del gasto, en
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incumplimiento al articulo 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 9 y 54 fracciones IV,
incisos a), b), ) y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de Puebla; 52 fraccién
| de la Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2018; 15, 100, 101 y 103 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7, 16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion |l, 38, 40 y 41 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 2 fraccién |, 4 fracciones I, VII, VIII, XII, XIlI, XIV, XX 'y XXI, 6, 7, 31, fraccién 1, 33,
fraccién IV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y Articulos 46, 48,
49y 54 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla;16, 17,18, 19, 20, 21, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84,

85, 86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion ll, 100, fraccion Ill, 102, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Elemento(s) de Revisidn: Otros Servicios Generales

Documentacién Soporte:

Evidencia de pago (transferencia).

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $4,568,381.60 Corresponde al importe de la cuenta nim. 30003400345203990 Otros Servicios Generales

(Subrogados) segun podliza num. D12TVA0049 del 12/12/2018. Se requiere, evidencia del pago (efectivo,
cheque o transferencia electronica).

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada la evidencia del pago, derivado del andlisis efectuado a la
informacién y documentacion proporcionada se constaté que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7, 16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién Il 38, 40, 41,42,y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones I, VII, VIII, X1, XIIl, XIV, XX y XXI, 6, 7, 9, 31, fraccién I,
33, fraccion IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y Articulos 46,
48,49y 54 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla; 15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22, 78, 79, 80, 81,
82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion lll, 100, fraccion lll, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Elemento(s) de Revisidn: Otros Servicios Generales
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Documentacién Soporte:

CFDI en formato PDF.
Pélizas de registro contable y presupuestal.
Proceso de Adjudicacion.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $3,973,070.72 Corresponde al monto del concepto Importe a Pagar segun folio nim. CLC0000019945 de
fecha 27/12/2018. Se requiere, requisiciones de compra, CFDI en formato PDF por los bienes adquiridos,
evidencia del pago (efectivo, cheque o transferencia electrdnica), péliza de registro contable y/o presupuestaria
y el proceso de adjudicacion.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada, el CFDI en formato PDF, la pdliza de registro contable y
presupuestal y el proceso de adjudicacion, derivado del analisis efectuado a la informacion y documentacion
proporcionada se constaté que no existen diferencias, sin embargo, no se tuvo evidencia de la requisicién de
compra y de la evidencia del pago (efectivo, cheque o transferencia electrénica), segun folio num.
CLC0000019945 de fecha 27/12/2018.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

0090-18-80/09-E-SA-001 Solicitud de Aclaracién

Para que la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) proporcione la documentacién
justificativa y comprobatoria por $3,973,070.72 (Tres millones novecientos setenta y tres mil setenta pesos
72/100 M.N.), por concepto de Otros Servicios Generales, por la falta de presentacion de la documentacion
comprobatoria del gasto.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién |l 38, 40, 41,42,y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones I, VII, VIII, X1, XIIl, XIV, XX y XXI, 6, 7, 9, 31, fraccion I,
33, fraccién IV de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion lll, 100, fraccién Ill, 101, 102, 103, 104,
105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal
y Municipal.

Elemento(s) de Revisidn: Otros Servicios Generales

Documentacién Soporte:

Evidencia de pago (transferencia).
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Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $3,800,000.00 corresponde al importe de la cuenta num. 30003400345203990 Otros Servicios Generales
(Subrogados) segun pdliza nim. DO4LHR0004 del 18/04/2018. Se requiere, evidencia del pago (efectivo,
cheque o transferencia electrénica).

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presento en copia certificada la evidencia de pago, derivado del analisis efectuado a la
informacién y documentacion proporcionada se constaté que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién |I, 38, 40, 41,42,y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones I, VII, VIII, X1, XIIl, XIV, XX y XXI, 6, 7, 9, 31, fraccion I,
33, fraccion IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y Articulos 46,
48,49y 54 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla; 15,16, 17, 18,19, 20, 21, 22, 78,79, 80, 81,
82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion lll, 100, fraccion 1ll, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Elemento(s) de Revisidn: Servicios de Instalacién, Reparacién, Mantenimiento y Conservacion

Documentacién Soporte:

Polizas de registro contable y presupuestal.

Oficios de suficiencia presupuestal.

Comprobantes fiscales en formato PDF.

Comprobantes de transferencias electrénicas.

Fallos de los concursos.

Contratos de prestacion de servicios.

Fianzas de anticipo.

Fianzas de cumplimiento.

Fianzas de vicios ocultos.

Hojas de entrega de los servicios realizados.

Ordenes de servicio de los mantenimientos realizados a los equipos médicos y electromecénicos de diversas
unidades médicas.

Reporte fotografico de cada una de las unidades médicas en las que se realizaron los mantenimientos.
Controles de asistencia del personal que realizé el servicio de limpieza en hospitales y unidades administrativas
indicadas en el anexo Unico del contrato.
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Descripcion de la(s) observacién(es):

Por $390,318,903.37 Corresponde al cargo de las podlizas nimero D12ASJ0007 del proveedor Alta Gestion en
Proyectos de Construcciéon Celta S.A. de C.V; D0O4HGD0063, DO3HGD0026 del proveedor Comercializadora
Seloen, S.A. de C.V; DO8LHR0001, DO8AHF0115, D09ASJ0002, D09JDF0065 del proveedor Construcciones
Artevek S.A. de C.V; DO7HGDO0049 del proveedor Electrénica y Medicina, S.A; DO8BHGDO0030, D11AHF0565,
D10REMO0135 del proveedor GE Sistemas Médicos de México, S.A. de C.V; DO3AHF0052, D12AHF0684,
D04HGD0041, DO5HGDO0165, DO5SHGD0063, DO3HGDO0014 del proveedor Ingenieria especializada para la
elaboracién de productos industriales y civiles; D11AHF0685, DO8HGDO0135, DO7HGD0187, DO8HGD0230,
D12HGDO0063, D11HGD0240, D10HGD0188, DO5HGD0099, DO5HGD0233, DO6HGD0160, DO4HGD0146 del
proveedor Profesionales en mantenimientoy limpieza, S.A. de C.V; DO3HGD0062, DO7HGD0105, DO5HGD0204,
DO5HGD0007, DO3HGDO0001 del proveedor Proveedora de especialidades médicas, S.A. de C.V; DO7ZAE0025,
D04AHF0003, DO02JDF0003, DO02AHF0003, DO07AHF0221, DO08HGDO0033, DO07AHF0220, DO08HGD0032,
DO3REM0038, DO09AHF0158, DO5AHF0128, DO3REMO0132, DO08HGDO0146, DO8HGDO0138, DO5AHF0130,
D04REM0128, DO8HGDO0131, DO8HGD0132, D04ZAE0025, DO2REM0003, DO5SAHF0024, DO7AHF0087 del
proveedor Proyectos y servicios Machri S. de R.L; D12AHF0116 del proveedor Servimédico Alfcri, S.A. de C.V;
D11AHF0518, D11AHF0569, DO9HGD0057, DOBHGDO0009 del proveedor Siemens Healthcare Diagnostics, S. de
R.L.De C.V; todas de la cuenta 5135 “Servicios de Instalacion Reparacién Mantenimientoy Conservacion”, segun
concentrado de podlizas de egresos del ejercicio 2018. Se requiere presentar pago de anticipo, fianza de anticipo
por proveedor en caso de que se haya otorgado, reporte fotografico legible de los trabajos ejecutados de las
polizas sefaladas, fianza de vicios ocultos y actas entrega recepcion por los trabajos realizados por cada uno de
los proveedores de acuerdo a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y
Municipal.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada, las polizas de registro contable y presupuestal, oficios de
suficiencia presupuestal, comprobantes fiscales en formato PDF, comprobantes de transferencias electrénicas,
fallos de los concursos, contratos de prestacidon de servicios, fianzas de anticipo, fianzas de cumplimiento,
fianzas de vicios ocultos, hojas de entrega de los servicios realizados, ordenes de servicio de los mantenimientos
realizados a los equipos médicos y electromecanicos de diversas unidades médicas, reporte fotografico de cada
una de las unidades médicas en las que se realizaron los mantenimientos, controles de asistencia del personal
que realiz6 el servicio de limpieza en hospitales y unidades administrativas indicadas en el anexo Unico del
contrato, la cual fue suficiente para determinar que cumple con la normatividad correspondiente.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7, 16,17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién |1, 38, 40,41, 42 y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones I, VII, VIII, X1, XIIl, XIV, XX y XXI, 6, 7, 9, 31, fraccion I,
33, fraccion IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 46, 48,49y 54
de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla; 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84,
85, 86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccién lll, 100, fracciéon 11l, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.
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Elemento(s) de Revisidn: Subsidios y Subvenciones y Ayudas Sociales
Documentacién Soporte:

Evidencia de entrega del apoyo.
Poliza de registro contable y presupuestal.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $8,811,047.14 Corresponde a la suma de los importes de las cuentas nim. 400004300431104340 Otras
Transferencias y 40004300431004420 Transferencias para Otorgamiento de Becas segun pdlizas num.
D01ZAL0045 del 11/01/2018, DO1ZAL0063 del 11/01/2018, DO1ZAL0064 del 11/01/2018, DO1ZAL0136 del
24/01/2018, DO1ZAL0149 del 24/01/2018, DO1ZAL0148 del 24/01/2018, D02ZAL0028 del 13/02/2018,
D02ZAL0035 del 13/02/2018, D02ZAL0034 del 13/02/2018, D02ZAL0159 del 22/02/2018, D02ZAL0201 del
22/02/2018, D02ZAL0200 del 22/02/2018, D03ZAL0077 del 09/03/2018, D03ZAL0069 del 09/03/2018,
D03ZAL0188 del 26/03/2018 y D03ZAL0179 del 26/03/2018. Se requiere, evidencia de la entrega del apoyo
(efectivo o cheque), identificacion del beneficiado y las pélizas que reflejan el registro contable y presupuestal
armonizado.

Resultado:
La Entidad Fiscalizada presento en copia certificada la evidencia de la entrega del apoyo y pdlizas de registro
contable y presupuestal, derivado del analisis efectuado a la informacion y documentacién proporcionada se

constatd que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién I, 38, 40,41, 42 y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones I, VII, VIII, X1, XIIl, XIV, XX y XXI, 6, 7, 9, 31, fraccion I,
33, fraccion IV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; Articulos 46, 48,
49y 54 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Subsidios y Subvenciones y Ayudas Sociales

Documentacién Soporte:

Evidencia de entrega del apoyo.
Péliza de registro contable y presupuestal.
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Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $9,352,330.09 Corresponde a la suma de los importes de las cuentas nium. 400004300431104340 Otras
Transferencias y 40004300431004420 Transferencias para Otorgamiento de Becas segun podlizas num.
D04ZAL0048 del 05/04/2018, D04ZAL0047 del 05/04/2018, DO4ZAL0051 del 05/04/2018, DO4ZAL0175 del
24/04/2018, D04ZAL0180 del 24/04/2018, DO5ZAL0071 del 11/05/2018, D0O5ZAL0076 del 11/05/2018,
D05ZAL0219 del 21/05/2018, D05ZAL0220 del 21/05/2018, DO6ZAL0054 del 07/06/2018, DO6ZAL0058 del
07/06/2018, D0O6ZAL0239 del 22/06/2018, D06ZAL0231 del 22/06/2018 y D06ZAL0238 del 22/06/2018. Se
requiere, evidencia de la entrega del apoyo (efectivo o cheque), identificacién del beneficiado y pdlizas que
reflejan el registro contable y presupuestal armonizado.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presento en copia certificada la evidencia de la entrega del apoyo y polizas de registro
contable y presupuestal, derivado del andlisis efectuado a la informacién y documentacién proporcionada se
constatd que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7, 16,17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién 11, 38, 40,41, 42 y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones I, VII, VIII, X1, XIIl, XIV, XX y XXI, 6, 7, 9, 31, fraccién |l,
33, fraccion IV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; Articulos 46, 48,
49y 54 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Subsidios y Subvenciones y Ayudas Sociales
Documentacién Soporte:

Evidencia de entrega del apoyo.
Poliza de registro contable y presupuestal.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $8,180,332.43 Corresponde a la suma de los importes de las cuentas nim. 400004300431104340 Otras
Transferencias y 40004300431004420 Transferencias para Otorgamiento de Becas segun pdlizas num.
D07ZAL0031 del 10/07/2018, DO7ZAL0033 del 10/07/2018, D07ZAL0223 del 26/07/2018, D07ZAL0226 del
26/07/2018, DO8ZAL0048 del 10/08/2018, DO8ZAL0050 del 10/08/2018, DO8ZAL0217 del 22/08/2018,
D08ZAL0210 del 22/08/2018, DO9ZAL0050 del 11/09/2018, DO9ZAL0052 del 11/09/2018, D09ZAL0211 del
14/09/2018 y D09ZAL0210 del 24/09/2018. Se requiere, evidencia de la entrega del apoyo (efectivo o cheque),
identificacion del beneficiado y pélizas que reflejan el registro contable y presupuestal armonizado.
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Resultado:

La Entidad Fiscalizada presento en copia certificada la evidencia de la entrega del apoyo y pdlizas de registro
contable y presupuestal, derivado del andlisis efectuado a la informacién y documentacién proporcionada se
constatd que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7, 16,17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién |l, 38, 40, 41, 42 y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones I, VII, VIII, X1, XIIl, XIV, XX y XX, 6, 7, 9, 31, fracciéon I,
33, fraccion IV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; Articulos 46, 48,
49y 54 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Subsidios y Subvenciones y Ayudas Sociales
Documentacién Soporte:

Evidencia de entrega del apoyo.
Péliza de registro contable y presupuestal.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $11,263,522.14 Corresponde a la suma de los importes de las cuentas nim. 400004300431104340 Otras
Transferencias y 40004300431004420 Transferencias para Otorgamiento de Becas segun pdlizas num.
D10ZAL0072 del 09/10/2018, D10ZAL0073 del 09/10/2018, D10ZAL0267 del 29/10/2018, D10ZAL0268 del
29/10/2018, D11ZAL0047 del 12/11/2018, D11ZAL0048 del 12/11/2018, D11ZAL0224 del 27/11/2018,
D11ZAL0225 del 27/11/2018, D12ZAL0122 del 03/12/2018, D12ZAL0118 del 03/12/2018, D12ZAL0117 del
03/12/2018, D12ZAL0120 del 03/12/2018, D12ZAL0121 del 03/12/2018, D12ZAL0129 del 03/12/2018,
D12ZAL0119 del 03/12/2018 y D12ZALO0115 del 03/12/2018. Se requiere, evidencia de la entrega del apoyo
(efectivo o cheque), identificacion del beneficiado y pdélizas que reflejan el registro contable y presupuestal
armonizado.

Resultado:
La Entidad Fiscalizada presento en copia certificada la evidencia de la entrega del apoyo y pdlizas de registro
contable y presupuestal, derivado del andlisis efectuado a la informacién y documentacién proporcionada se

constato que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.
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Fundamento Legal Aplicable:
Articulos 3, 4, fraccion XV, 7, 16,17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién I, 38, 40,41, 42 y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones I, VII, VIII, X1, XIIl, XIV, XX y XXI, 6, 7, 9, 31, fraccién I,

33, fraccion IV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; Articulos 46, 48,
49y 54 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Mobiliario y Equipo de Administracién y Equipo e Instrumental Médico y de
Laboratorio

Documentacién Soporte:

CFDI en formato PDF.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $88,550,486.96 Corresponde a la suma de los saldos de la cuenta nimero 1241-1-5110000 Muebles de
Oficinay Estanteria, 1243-1-5310000 Equipo Médico y de Laboratorio y 1243-2-5320000 Instrumental Médico y
de Laboratorio, segun péliza niUmero 2244 del 18/05/2018. Se requiere, CFDI en formato PDF por los bienes
adquiridos.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada el CFDI en formato PDF, derivado del andlisis efectuado a
la informacién y documentacion proporcionada se constaté que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién Il 38, 40, 41,42,y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones I, VII, VIII, X1, XIIl, XIV, XX y XXI, 6, 7, 9, 31, fraccién I,
33, fraccion IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; Articulos 46, 48,
49y 54 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla; 15, 16,17, 18, 19, 20, 21, 22,78, 79, 80, 81, 82,
83, 84, 85, 86, 87,88, 89, 90, 99, fraccion I, 100, fraccién I, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Elemento(s) de Revisidn: Mobiliario y Equipo de Administracién y Equipo e Instrumental Médico y de
Laboratorio

Documentacién Soporte:

CFDI en formato PDF.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Descripcién de la(s) Observacién(es):
Por $4,020,408.04 Corresponde a la suma de los saldos de las cuentas nimero 1241-1-5110000 Muebles de

Oficina y Estanteria y 1243-1-5310000 Equipo Médico y de Laboratorio, segun pdliza nimero 944 del
07/08/2018. Se requiere, CFDI en formato PDF por los bienes adquiridos.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada el CFDI en formato PDF, derivado del andlisis efectuado a
la informacién y documentacion proporcionada se constaté que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién |I, 38, 40, 41,42,y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones I, VII, VIII, X1, XIIl, XIV, XX y XXI, 6, 7, 9, 31, fraccion I,
33, fraccion IV de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; Articulos 46, 48,
49y 54 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla; 15,16, 17,18, 19, 20, 21, 22,78, 79, 80, 81, 82,
83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion I, 100, fraccién lll, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Elemento(s) de Revisidn: Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas

Documentacién Soporte:
CFDI en formato PDF.

Evidencia de pago (transferencia).
Poliza de registro contable y presupuestal.

Descripcién de la(s) Observacién(es):
Por $186,688.93 Corresponde a la diferencia del importe total del CFDI ATG-530 del 13/11/218 menos el saldo

de la cuenta nimero 1246-9-5690000 Otros equipos, segun poéliza nimero 1274 del 06/12/2018. Se requiere, la
documentaciéon comprobatoria y justificativa que soporte dicha diferencia.

Resultado:
La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada el CFDI en formato PDF, evidencia de pago y pdlizas de
registro contable y presupuestal, derivado del andlisis efectuado a la informacién y documentacion

proporcionada se constatd que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7,16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién |I, 38, 40, 41,42,y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2 fraccion |, 4 fracciones I, VII, VIII, X1, XIIl, XIV, XX y XXI, 6, 7, 9, 31, fraccién |l,
33, fraccion IV de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; Articulos 46, 48,
49y 54 de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla; 15, 16,17, 18, 19, 20, 21, 22,78, 79, 80, 81, 82,
83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 99, fraccion Ill, 100, fraccién Ill, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal.

Informacién Financiera
Elemento(s) de Revisién: Efectivo

Documentacién Soporte:

Arqueo de caja.

Resguardo del responsable.
Ficha de depésito (Reintegro).
Pdliza de registro contable.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $70,000.00 Corresponde a la suma de las cuentas contables nimero 1111-2-034158 Yaracel de la Rosa
Figueroa, 1111-2-034152 Pedro Antonio Déavalos Navarro, 1111-2-034099 Alejandro Meneses Ferndndez, 1111-
2-024575 Miguel Angel Garrido Hernandez y 1111-2-011569 Arturo Mompin Ramirez en la columna Abonos
segun Balanza de Comprobacién del mes de diciembre de 2018. Se requiere, los arqueos de caja, resguardos
de los responsables de su manejo, la ficha de depésito, las poélizas de registro contables y/o presupuestarias y
su reintegro.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada los arqueos de caja, resguardos de los responsables, fichas
de depésito (Reintegro) y polizas de registro contable, derivado del analisis efectuado a la informacién y
documentacion proporcionada se constatd que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién I, 38, 40, 41,42, 43,44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Bésicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)
“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

fracciones II, VII, VIII, XII, XIlI, XIV, XXy XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccién lll, inciso d), 33 fracciones XXIlly XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revision: Bancos/Tesoreria
Documentacién Soporte:

Solicitudes de cancelacién.

Estados de cuenta bancarios.
Solicitudes de registro de los depésitos.
Pélizas de registro contable.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $69,401.12 Corresponde a la suma de los importes de los cheques en circulacién de la cuenta bancaria
numero 65506475078 de Santander segun Conciliacién Bancaria al 31 de diciembre de 2018. Se requiere, en el
caso de cheques pendientes de cobro con antigiiedad superior a lo establecido en la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, remitir copia certificada de la autorizacién de su Organc de Gobierno para proceder a
suanulacién, solicitudes de cancelacion a la institucion bancaria, confirmaciones del banco y pélizas de registro
contables y/o presupuestarias. Asimismo, por $893,556.64 corresponde a la suma de los importes de los cargos
pendientes de registro contable de la cuenta bancaria niimero 65506475078 de Santander segin Conciliacion
Bancaria al 31 de diciembre de 2018. Se requiere, justificacién del origen de los depésitos y/o retiros en bancos
no registrados en la contabilidad y de ser improcedentes dichos depésitos y/o retiros, remitir el oficio enviado
a la institucion bancaria donde solicitd su aclaracidon, confirmacion de la institucion bancaria, estado de cuenta
que refleja la cancelacién y/o bonificacion, péliza de registro por la modificacion.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presentd en copia certificada, las solicitudes de cancelacién de los cheques en
circulacion, los estados de cuenta bancarios donde se reflejan los cheques cobrados, las solicitudes de registro
de los depésitos y las polizas de registro contable, derivado del andlisis efectuado a la informacién y
documentacion proporcionada se constatd que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18,19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion Il, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones I, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XX'y XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccién llI, inciso d), 33 fracciones XXIIl y XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.
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PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elemento(s) de Revision: Bancos/Tesoreria

Documentacién Soporte:

Solicitudes de cancelacion.
Estados de cuenta bancarios.
Pélizas de registro contable.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $2,233,874.69 Corresponde a la suma de los importes de los cheques en circulacion de la cuenta bancaria
numero 65506476332 de Santander segun Conciliacién Bancaria al 31 de diciembre de 2018. Se requiere, en el
caso de cheques pendientes de cobro con antigliedad superior a lo establecido en |a Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, remitir copia certificada de la autorizacién de su Organo de Gobierno para proceder a
su anulacién, solicitudes de cancelacién a la institucion bancaria, confirmaciones del bancoy pélizas de registro
contables y/o presupuestarias.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presento en copia certificada las solicitudes de cancelacion de los cheques en circulacion,
los estados de cuenta bancarios donde se reflejan los cheques cobrados y pélizas de registro contable, derivado
del andlisis efectuado a la informacién y documentacién proporcionada se constaté que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fracciéon I, 38, 40, 41,42, 43,44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones II, VII, VIII, XII, Xill, XIV, XX 'y XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccién llI, inciso d), 33 fracciones XXIIl y XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Bancos/Tesoreria
Documentacién Soporte:

Solicitudes de cancelacion.
Estados de cuenta bancarios.
Pélizas de registro contable.

VMSR/RFV/MCA/BOL/IAMG

P4gina 30/83




ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $85,891.70 Corresponde a la suma de los importes de los cheques en circulacion de la cuenta bancaria
numero 65504217510 de Santander segun Conciliacién Bancaria al 31 de diciembre de 2018. Se requiere, en el
caso de cheques pendientes de cobro con antigiiedad superior a lo establecido en la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, remitir copia certificada de la autorizacién de su Organo de Gobierno para proceder a
suanulacién, solicitudes de cancelacion a la institucion bancaria, confirmaciones del banco y pélizas de registro
contables y/o presupuestarias.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presentd en copia certificada, las solicitudes de cancelacién de los cheques en
circulacion, los estados de cuenta bancarios donde se reflejan los cheques cobrados y pélizas de registro
contable, derivado del analisis efectuado a la informacién y documentacion proporcionada se constatd que no
existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién Il, 38, 40,41,42,43,44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios”; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones II, VII, VIII, XII, XIlI, XIV, XX'y XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccién llI, inciso d), 33 fracciones XXIll y XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Bancos/Tesoreria

Documentacién Soporte:

Estado de cuenta bancario.
Péliza de registro contable.

Descripcion de la(s) Observacién(es):

Por $2,757.09 Corresponde al importe del cheque en circulacion de la cuenta bancaria nimero 65506604271
de Santander segun Conciliaciéon Bancaria al 3 de diciembre de 2018. Se requiere, en el caso de cheques
pendientes de cobro con antigliedad superior a lo establecido en la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, remitir copia certificada de la autorizacién de su Organo de Gobierno para proceder a su anulacién,
solicitudes de cancelacién a la institucion bancaria, confirmaciones del banco y pélizas de registro contables
y/0 presupuestarias.
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PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada el estado de cuenta bancario donde se refleja el cheque
cobrado y poliza de registro contable, derivado del andlisis efectuado a la informaciéon y documentacién
proporcionada se constatd que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18,19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion |l, 38, 40,41, 42, 43, 44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones I, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XXy XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccién llI, inciso d), 33 fracciones XXIIl y XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revision: Bancos/Tesoreria
Documentacién Soporte:

Estados de cuenta bancarios.
Memorandos.
Pélizas de registro contable.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $97,530.73 Corresponde a la suma de los importes de los abonos pendientes de registro contable de la
cuenta bancaria nimero 65506476056 de Santander segun Conciliacién Bancaria al 31 de diciembre de 2018.
Se requiere, justificacion del origen de los depésitos y/o retiros en bancos no registrados en la contabilidad y
de ser improcedentes dichos depésitos y/o retiros, oficio enviado a la instituciéon bancaria donde solicité su
aclaracion, confirmacion de lainstitucion bancaria, estado de cuenta que refleja la cancelacion y/o bonificacién,
poliza de registro por la modificacion.

Resultado:
La Entidad Fiscalizada presentd en copia certificada, los estados de cuenta bancarios donde se reflejan los
depésitos, los memorandos informativos y pélizas de registro contable, derivado del andlisis efectuado a la

informacion y documentacion proporcionada se constatd que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

VMSR/RFV/MCA/BOL/IAMG

P4gina 32/83




ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion 1, 38, 40, 41,42, 43,44, 46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Bésicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones II, VII, VIII, XII, XIlI, XIV, XXy XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccion lll, inciso d), 33 fracciones XXIlly XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Bancos/Tesoreria

Documentacién Soporte:

Estados de cuenta bancarios.
Memorandos.
Pélizas de registro contable.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $127,672.12 Corresponde a la suma de los importes de los abonos pendientes de registro contable de la
cuenta bancaria nimero 0111343580 de BBVA Bancomer. Se requiere, justificacion del origen de los depésitos
y/o retiros en bancos no registrados en la contabilidad y de ser improcedentes dichos depdsitos y/o retiros,
remitir el oficio enviado a la instituciéon bancaria donde solicité su aclaracién, confirmacién de la institucién
bancaria, estado de cuenta que refleja la cancelacién y/o bonificacion, péliza de registro por la modificacion.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada los estados de cuenta bancarios donde se reflejan los
depdsitos, los memorandos informativos y pélizas de registro contable, derivado del analisis efectuado a la
informacién y documentacién proporcionada se constatd que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18,19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion Il, 38, 40, 41,42, 43, 44, 46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Bésicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones II, VII, VIII, XII, XIlI, XIV, XXy XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccion llI, inciso d), 33 fracciones XXIlly XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.
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PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elemento(s) de Revisidn: Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo
Documentacién Soporte:

Memorandos de seguimiento.
Documentaciéon comprobatoria.
Pdlizas de registro contable.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $2,148,663.00 Corresponde a la suma de los recibos de ingresos nimero D1101, A4844, A4845, D1550,
D1580y D1612 segun Anexo 1 del Memorandum: DTP/COCP/0047/2018. Se requiere, las gestiones de cobro
legales realizadas y en su caso, la denuncia presentada ante la autoridad competente e informar de su
seguimiento y recuperacién, documentacién comprobatoria que soporta el saldo y pdiiza de registro contable
y/o presupuestaria.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presentd en copia certificada los memorandos de las gestiones de cobro, la
documentacion comprobatoria y pélizas de registro contable, derivado del analisis efectuado a la informacién
y documentacioén proporcionada se constaté que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién I, 38, 40, 41,42, 43,44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones I, VII, VIII, XII, XII, XIV, XX'y XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccién llI, inciso d), 33 fracciones XXIIl y XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo

Documentacién Soporte:

Memorandos de seguimiento.
Documentaciéon comprobatoria.
Pélizas de registro contable.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $67,527,431.03 Corresponde a la suma de los importes segun pdlizas nimero E10ZAL0192 del 16/10/2018,
E12ZAL0258 del 5/12/2018, D12HGD0064 del 31/12/2018, E12JDF0007 del 20/12/2018, E12ZAL0414 del
05/12/2018, E12AHF0288 del 31/12/2018, E09ZAL0109 del 10/09/2018, E12ZAL0559 del 31/12/2018,
E12ZAL0417 del 13/12/2018, E11ZAL0351 del 23/11/2018, D12ZAL0548 del 31/12/2018, D12ZAL0545 del
31/12/2018, E12ZAL0257 del 06/12/2018, E10ZAE0080 del 3/10/2018, E12MFMO0033 del 13/12/2018,
E12ZAL0505 del 13/12/2018, E03ZAL0395 del 27/03/2018, E12HGD0004 del 06/12/2018, E12ZAE0080 del
13/12/2012 y E12LHR0093 del 31/12/2018 segun Anexo 3A Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo. Se
requiere, las gestiones de cobro legales realizadas e informar de su seguimiento y recuperacion, reintegro de
los gastos no comprobados, la documentacién comprobatoria que soporta el saldo y pélizas de registro
contable y/o presupuestaria.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada los memorandos de las gestiones de cobro, la
documentacion comprobatoria y pélizas de registro contable, derivado del anélisis efectuado a la informacién
y documentacion proporcionada se constato que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién I, 38, 40, 41,42, 43,44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones II, VII, VIII, XII, XIlI, XIV, XX y XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccién llI, inciso d), 33 fracciones XXIll y XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo

Documentacién Soporte:

Constancia de solventacion.
Documentacion comprobatoria.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $1,494.00 Corresponde a las observaciones realizadas por el Auditor Externo en su Informe de Auditoria por
el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2018. Se requiere, constancia de solventacién del Auditor
Externo de haber dado cumplimiento a las observaciones, asi como la documentacién comprobatoria que
sirvié de base para su solventacion.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada la constancia de solventacién y la documentacion
comprobatoria, derivado del analisis efectuado a la informacién y documentacién proporcionada se constaté
que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18,19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion |l, 38, 40,41, 42, 43, 44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones I, VII, VIII, XII, XIIl, XIV, XX'y XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccién llI, inciso d), 33 fracciones XXlIl y XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revision: Aimacén
Documentacién Soporte:
Auxiliares de almacén.

Método de valuacién.

Evidencia de la toma fisica del inventario.
Polizas de registro contable y presupuestal.

Descripcién de la(s) Observacion(es):
Por $477,936,746.52 Corresponde al saldo del rubro 1150 Almacenes segun Balanza de Comprobacion del mes

de diciembre de 2018. Se requiere, los auxiliares del almacén en Excel y PDF, método de valuacién del almacén,
evidencia de la toma fisica del inventario y las pdlizas que reflejan el registro contable y/o presupuestaria.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada present6 en copia certificada los auxiliares de la cuenta de almacén en formato Excel, el
método de valuacion del almacén, evidencia de la toma fisica del inventario y pdlizas de registro contable y
presupuestal, derivado del analisis efectuado a la informacién y documentacién proporcionada se constaté
que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién I, 38, 40, 41,42, 43,44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Bésicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones II, VII, VIII, XII, XIlI, XIV, XXy XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccion llI, inciso d), 33 fracciones XXIllly XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Almacén

Documentacién Soporte:

Requisiciones de compra.

CFDI en formato PDF.

Evidencia de recepcion.

Pdlizas de registro contable y presupuestal.
Proceso de adjudicacion.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $497,668,888.29 Corresponde a la suma de los saldos de la cuenta nim. 1150 Almacenes en la columna
Cargos, seguin Balanza de Comprobacién del mes de octubre de 2018, Balanza de Comprobacion del mes de
noviembre de 2018 y Balanza de Comprobacién del mes de diciembre de 2018. Se requiere, requisiciones de
compra, CFDI en formato PDF por los bienes adquiridos, evidencia del pago (efectivo, cheque o transferencia
electronica), evidencia de recepcion de los bienes adquiridos, pdlizas que reflejan el registro contable y
presupuestal y el proceso de adjudicacion.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada las requisiciones de compra, los CFDI en formato PDF, la
evidencia de recepcién de los bienes, pélizas de registro contable y presupuestal y proceso de adjudicacion,
derivado del andlisis efectuado a la informacién y documentacion proporcionada se constaté que no existen
diferencias.

Por lo que solventa la observacion.
Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18,19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion Il, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Bésicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)
“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios”; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones II, VII, VIII, XII, XIlI, XIV, XX'y XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccién lll, inciso d), 33 fracciones XXIlly XLIV de la Ley
de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisién: Proveedores por Pagar a Corto Plazo
Documentacién Soporte:

Péliza de registro contable y presupuestal.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $5,639,022.33 Corresponde al importe total del CFDI nimero 184 de fecha 04/12/2018 de Servicios
Integrales Angelopolitanos, S.A. de C.V. Se requiere, la péliza de registro contable y/o presupuestaria.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada la pdliza de registro contable y presupuestal, derivado del
analisis efectuado a la informacion y documentacién proporcionada se constatd que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién I, 38, 40, 41,42, 43,44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones II, VII, VIII, XII, XIII, XIV, XX y XXI, 6, 7,9, 30, 31, fraccion llI, inciso d), 33 fracciones XXIlly XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisién: Proveedores por Pagar a Corto Plazo
Documentacién Soporte:
Contrato.

CFDI en formato PDF.
Poliza de registro contable y presupuestal.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Descripcién de la(s) Observacién(es):
Por $3,614,917.28 Corresponde al importe de la cuenta 00350690 Proveedores segun péliza numero

D12AHF0355 de fecha 11/12/2018. Se requiere, contratos y/o convenios, CFDI y péliza de registro contable y/o
presupuestaria.

Resultado:
La Entidad Fiscalizada presentd en copia certificada el contrato, CFDI en formato PDF y pdliza de registro
contable y presupuestal, derivado del analisis efectuado a la informacion y documentacién proporcionada se

constaté que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién I, 38, 40, 41,42, 43,44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Bésicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental’; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones I, VII, VIII, XII, XIIl, XIV, XX'y XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccién llI, inciso d), 33 fracciones XXlIl y XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Proveedores por Pagar a Corto Plazo

Documentacién Soporte:

Contrato.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $5,206,975.28 Corresponde a la suma del importe de la cuenta 00356333 Proveedores segun pdlizas
nimero D12AHF0838 del 31/12/2018 y D12JDF0119 del 27/12/2018. Se requiere, el contrato.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presentd en copia certificada el contrato, derivado del analisis efectuado a la informacién
y documentacion proporcionada se constaté que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién I, 38, 40, 41,42, 43,44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Bésicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones II, VII, VIII, XII, XIlI, XIV, XXy XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccion llI, inciso d), 33 fracciones XXIlly XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisién: Proveedores por Pagar a Corto Plazo

Documentacién Soporte:

Contrato.
CFDI en formato PDF.
Péliza de registro contable y presupuestal.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $1,993,307.23 Corresponde al importe de la cuenta 00354669 Proveedores segun pdliza numero
D06JDF0270 de fecha 29/06/2018. Se requiere, contratos y/o convenios, CFDI y pdliza de registro contable y/o
presupuestaria.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presenté en copia certificada el contrato, CFDI en formato PDF y pdéliza de registro
contable y presupuestal, derivado del andlisis efectuado a la informacién y documentacién proporcionada se
constatd que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién I, 38, 40, 41,42, 43,44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones II, VII, VIII, XII, XIlI, XIV, XXy XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccion llI, inciso d), 33 fracciones XXIlly XLIV de la Ley
de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Elemento(s) de Revisidn: Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo
Documentacién Soporte:

Recibos de pago.
Poliza de registro contable y presupuestal.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $27,854,616.98 Corresponde ala suma de los importes de la cuenta contable 00360049 Acreedores Diversos
segun polizas numero D12ZAL0396 y D12ZAL0415 ambas del 19/12/2018. Se requiere, los recibos de pago ante
la dependencia respectiva y pdliza de registro contables y/o presupuestarias.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presentd en copia certificada los recibos de pago ante dependencia y pélizas de registro
contable y presupuestal, derivado del andlisis efectuado a la informacién y documentaciéon proporcionada se
constatd que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién i, 38,40, 41,42, 43,44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Bésicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios”; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones I, VII, VIII, XII, X1Il, XIV, XX 'y XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccién lll, inciso d), 33 fracciones XXlIl y XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo

Documentacién Soporte:

Documentacién comprobatoria.
Péliza de registro contable y presupuestal.

Descripcién de la(s) Observacién(es):
Por $11,470,867.58 Corresponde al importe de la columna Saldo al 31 de diciembre de 2018 segiin Anexo 7B

Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo. Se requiere, contratos y/o CFDI, la documentacién comprobatoria y
justificativa y pdlizas de registro contable y/o presupuestaria.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presentd en copia certificada la documentacion comprobatoria y pélizas de registro
contable y presupuestal, derivado del andlisis efectuado a la informacién y documentacién proporcionada se
constatd que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18,19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion |l, 38, 40,41, 42, 43, 44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones I, VII, VIII, XII, XIIl, XIV, XX'y XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccién llI, inciso d), 33 fracciones XXlIl y XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo
Documentacién Soporte:

Contrato.
CFDI en formato PDF.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $3,319,538.63 Corresponde al importe de la cuenta 2119-2-050118 Subsidio Gobierno del Estado de Puebla
2018 seguin poliza numero 836 de fecha 31/12/2018. Se requiere, contratos y/o convenios y CFDI.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presento en copia certificada el contrato y el CFDI en formato PDF, derivado del analisis
efectuado a la informacién y documentacién proporcionada se constaté que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fracciéon I, 38, 40, 41,42, 43,44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)
“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

fracciones II, VII, VIII, XII, XIlI, XIV, XXy XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccién lll, inciso d), 33 fracciones XXIlly XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo
Documentacién Soporte:
Contrato.

CFDI en formato PDF.
Péliza de registro contable y presupuestal.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $20,083,179.10 Corresponde al importe de la cuenta 00366948 Acreedores Diversos segun péliza numero
D11ZAL0335 de fecha 23/11/2018. Se requiere, contratos y/o convenios, CFDI y péliza de registro contable y/o
presupuestaria armonizada.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presentd en copia certificada el contrato, CFDI en formato PDF y pélizas de registro
contable y presupuestal, derivado del andlisis efectuado a la informacién y documentacién proporcionada se
constatd que no existen diferencias.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fracciéon I, 38, 40, 41,42, 43,44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones I, VII, VIII, XII, Xill, XIV, XX y XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccion llI, inciso d), 33 fracciones XXIll y XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revisidn: Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo
Documentacién Soporte:

Evidencia de pago (transferencia)
Péliza de registro contable y presupuestal.
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Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $40,265,598.66 Corresponde a la suma de los importes de la cuenta 00411619 Impuestos por pagar segun
polizas nimero D12ZAL0098 y D12ZAL0094 de fecha 03/12/2018 ambas. Se requiere, el recibo de pago ante la
dependencia respectiva, evidencia del pago (efectivo, cheque o transferencia electrénica) y péliza de registro
contable y/o presupuestaria armonizada.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presentd en copia certificada evidencia de pago y pdlizas de registro contable y
presupuestal, derivado del andlisis efectuado a la informacién y documentacién proporcionada se constaté
que no existen diferencias, sin embargo, no se tuvo evidencia de los recibos de pago ante las dependencias,
segun pdlizas nimero D12ZAL0098 y D12ZAL0094 de fecha 03/12/2018 ambas.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

0090-18-80/09-E-SA-002 Solicitud de Aclaracion

Para que la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) proporcione la documentacién
justificativa y comprobatoria por $40,265,598.66 (Cuarenta millones doscientos sesenta y cinco mil quinientos
noventa y ocho pesos 66/100 M.N.), por concepto de Impuestos por pagar, por la falta de presentacion de la
documentacién comprobatoria en el pasivo.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18,19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion Il, 38, 40, 41, 42, 43,44, 46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones I, VII, VIII, XII, XIIl, XIV, XX 'y XXI, 6,7, 9, 30, 31, fraccién lll, inciso d), 33 fracciones XXlIl y XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

Elemento(s) de Revision: Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo
Documentacién Soporte:
Recibos de pago.

Evidencia de pago (transferencia)
Poliza de registro contable y presupuestal.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Por $28,539,623.74 Corresponde a la suma de los importes de las pélizas numero D12ZAL0097, D12ZAL0035,
D11ZAL0216 y D12ZAL0096 segun Anexo 7C Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo. Se
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requiere, el recibo de pago ante la dependencia respectiva, evidencia del pago (efectivo, cheque o transferencia
electrénica) y pdlizas de registro contable y/o presupuestaria armonizada.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada presentd en copia certificada los recibos de pago, la evidencia de pago y pdlizas de
registro contable y presupuestal, derivado del andlisis efectuado a la informaciéon y documentacion
proporcionada por un importe de $7,534,653.66 se constaté que no existen diferencias, sin embargo, no se
tuvo evidencia de los recibos de pago ante las dependencias, segin pdlizas nimero D12ZAL0097 del
03/12/2018 y D12ZAL0035 del 03/12/2018.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

0090-18-80/09-E-SA-003 Solicitud de Aclaracién

Para que la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) proporcione la documentacién
justificativa y comprobatoria por $21,004,970.08 (Veintitin millones cuatro mil novecientos setenta pesos
08/100 M.N.), por concepto de Retenciones y Contribuciones por pagar, por la falta de presentacion de la
documentacién comprobatoria en el pasivo.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 2,3,7,16,17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccion I, 38, 40, 41,42, 43,44,46,47,49,51,52y 82 dela
Ley General de Contabilidad Gubernamental; (En caso de recursos federales los siguientes articulos: 68, parrafo
segundo, 69 y 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental); "Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental”; "Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental”; Manual de Contabilidad
Gubernamental, "Clasificadores Presupuestarios"; Guias y Manuales que emite la Autoridad Fiscalizadora; 2, 4
fracciones II, VII, VIII, XII, XIlI, XIV, XXy XXI, 6, 7,9, 30, 31, fraccién llI, inciso d), 33 fracciones XXIlly XLIV de la Ley
de Rendicién de Cuentas y Fiscalizaciéon Superior del Estado de Puebla.

Obra Publica

Elemento(s) de Revisidn: Expediente Unitario de Obra Publica, Servicio Relacionado y Acciones

Documentacién Soporte:

Proyecto ejecutivo.

Presupuesto base.

Presupuesto final (contrato).

Convocatoria.

Bases de Licitacion.

Acta de Visita al Lugar de los trabajos.

Acta de junta de aclaraciones.

Acta de Apertura de propuesta técnica.
Acta de Apertura de propuesta Econémica.
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Dictamen de fallo.

Acta de fallo.

Contrato.

Garantia de anticipo.

Garantia de cumplimiento.

Estimaciones.

Pélizas de registro contable y presupuestal.
Oficios de suficiencia presupuestal.
Comprobantes fiscales en formato PDF.
Comprobantes de transferencias electrénicas.
Estados de cuenta.

Notas de bitacoras.

Controles de Calidad y pruebas de laboratorio.
Reportes fotograficos.

Actas entrega recepcion.

Fianzas de vicios ocultos.

Descripcién de la(s) observaciéon(es):

Por $37,911,594.51 Corresponde al monto devengado de la obra nimero 1801 con nimero de contrato SSEP-
DOOBSGPG-LPE-001/2018, referente a Proyecto integral a precio alzado para la construccién del Centro de
Salud con servicios ampliados de San Sebastidan de Aparicio, Municipio de Puebla, perteneciente a la
Jurisdiccién sanitaria no. 6 Puebla, en el Estado de Puebla". Se requiere Proyecto ejecutivo de la obra firmado,
Presupuestos inicial y definitivo firmados, Proceso de Adjudicacion referente a Publicacion de la Convocatoria
Publicacién de la convocatoria en el Periédico Oficial del Estado y en el periédico de mayor circulacion estatal
a eleccion de la convocante, Bases, Acta de visita al sitio de realizaciéon de los trabajos, Acta de junta de
aclaraciones, Acta de apertura de las propuestas técnicas, Acta de apertura de las propuestas econémicas,
Dictamen de fallo, Acta de fallo, Contrato, Convenios modificatorios, Estimaciones, CFDI en formato XML de las
Estimaciones, Numeros generadores, Notas de bitacora, Controles de calidad y pruebas de laboratorios,
Reporte fotogréfico, Garantia de anticipo, Garantia de cumplimiento, por el importe devengado.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada remitio documentacion comprobatoria de la obra nimero 1801 con nimero de contrato
SSEP-DOOBSGPG-LPE-001/2018, referente a Proyecto integral a precio alzado para la construccién del Centro
de Salud con servicios ampliados de San Sebastian de Aparicio, Municipio de Puebla; Proyecto ejecutivo,
Presupuesto base, Presupuesto final (contrato), Convocatoria, Bases de Licitacién, Acta de Visita al Lugar de los
trabajos, Acta de junta de aclaraciones, Acta de Apertura de propuesta técnica, Acta de Apertura de propuesta
Econdmica, Dictamen de fallo, Acta de fallo, Contrato, Garantia de anticipo, Garantida de cumplimiento,
Estimaciones, Polizas de registro contable y presupuestal, Oficios de suficiencia presupuestal, Comprobantes
fiscales en formato PDF, Comprobantes de transferencias electrénicas, Estados de cuenta, Notas de bitacoras,
Controles de Calidad y pruebas de laboratorio, Reportes fotograficos, Actas entrega recepcion, Fianzas de vicios
ocultos, la cual fue suficiente para determinar que cumple con la normatividad correspondiente.

Por lo que solventa la observacion.
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Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7, 16,17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién 11, 38, 40, 41, 42 y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccidon I, 4, fracciones II, VII, VIII, XI1, XIIl, XIV, XXy XXI, 6, 7,9, 31, fraccion I,
33, fraccién IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla; 7, 17, 22,
fracciones llly 1V, 23, fracciones |, II, 1y IV, 24, 27, fracciones |, II, 1l IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, Xl y XII, 29, 30, fracciones
L 1LV, V, VL VI VI X, X, X, X X XTV, XV, XV XV XV, XX, XX, XX, XXy XX, 33, 35, fracciones |, 11, 111, 36,
39, fracciones |, II, 1, IV, V y VI, 43, fracciones |, II, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XIl y XllI, 44, 46, fracciones I, IV'y V, 47
bis, fracciones |, IV, lll, incisos a), b), ¢), d), e), f), 49, fracciones |, II, lll, 1V, V, VI, VII, VIII, 1X, X, XI, XII, XIll y XiV, 50, 52,
fracciones Il, lll y IV, 53, 54, 63, 64, 67, 69, 74, 77 y 93 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la
Misma para el Estado de Puebla; 16, fraccion |, 20, 23, 24, 25, 30, 31, 36, 37, fracciones |, II, lll, IV y V, 38, 39, 44,
fracciones |, 11, 11, IV, V, VI, VIl y VIII, 45, fracciones |, 1, Ill, IV y V, 50, 52, 53, 54, 55, 59, 60, 62, 64, 65, 66, 67,71, 74,
fracciones |, II, 1, IV, V, VI, Vil incisos a), b), ¢) y d), 84, 85, 86, 87, 93, fracciones |, Il y IV, 124, fracciones |, il, lll, IV,
V, VI, VII, VIl y IX, 127 y 128, fracciones |, II, llI, IV, V, VI, VI, VIl y IX del Reglamento de |a Ley de Obra Publica y
Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 86, fracciéon Il de la Ley de Impuesto Sobre la
Renta.

Elemento(s) de Revisidn: Expediente Unitario de Obra Publica, Servicio Relacionado y Acciones.

Documentacién Soporte:

Proyecto ejecutivo.

Presupuesto base.

Presupuesto final (contrato).

Convocatoria.

Bases de Licitacion.

Acta de Visita al Lugar de los trabajos.

Acta de junta de aclaraciones.

Acta de Apertura de propuesta técnica.
Acta de Apertura de propuesta Econémica.
Dictamen de fallo.

Acta de fallo.

Contrato.

Garantia de anticipo.

Garantia de cumplimiento.

Estimaciones.

Pélizas de registro contable y presupuestal.
Oficios de suficiencia presupuestal.
Comprobantes fiscales en formato PDF.
Comprobantes de transferencias electrénicas.
Estados de cuenta.

Notas de bitacoras.

Controles de Calidad y pruebas de laboratorio.
Reportes fotograficos.

Actas entrega recepcién.
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Fianzas de vicios ocultos.

Descripcién de la(s) observacién(es):

Por $8,715,053.41 corresponde al monto devengado de la obra nimero 1802 con niimero de contrato SSEP-
DOOBSGPG-LPE-002/2018, referente a Proyecto Integral a precio alzado para la Construccién del Centro de
Salud de Santa Inés Ahuatempan, Municipio de Santa Inés Ahuatempan, perteneciente a la Jurisdiccion
Sanitaria no. 9 Tepexi de Rodriguez, en el Estado de Puebla. Se requiere Proyecto ejecutivo de la obra firmado,
Presupuestos inicial y definitivo firmados, Proceso de Adjudicacion referente a Publicacion de la Convocatoria
Publicacién de la convocatoria en el Periédico Oficial del Estado y en el periédico de mayor circulacion estatal
a eleccién de la convocante, Bases, Acta de visita al sitio de realizacién de los trabajos, Acta de junta de
aclaraciones, Acta de apertura de las propuestas técnicas, Acta de apertura de las propuestas econémicas,
Dictamen de fallo, Acta de fallo, Contrato, Convenios modificatorios, Estimaciones, CFDI en formato XML de las
Estimaciones, NUmeros generadores, Notas de bitacora, Controles de calidad y pruebas de laboratorios,
Reporte fotogréfico, Garantia de anticipo, Garantia de cumplimiento, por el importe devengado.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada remitié documentaciéon comprobatoria de la obra niimerc 1802 con nimero de contrato
SSEP-DOOBSGPG-LPE-002/2018, referente a Proyecto Integral a precio alzado para la Construccién del Centro
de Salud de Santa Inés Ahuatempan, Municipio de Santa Inés Ahuatempan, perteneciente a la Jurisdiccion
Sanitaria no. 9 Tepexi de Rodriguez, en el Estado de Puebla; Proyecto ejecutivo, Presupuesto base, Presupuesto
final (contrato), Convocatoria, Bases de Licitacion, Acta de Visita al Lugar de los trabajos, Acta de junta de
aclaraciones, Acta de Apertura de propuesta técnica, Acta de Apertura de propuesta Econémica, Dictamen de
fallo, Acta de fallo, Contrato, Garantia de anticipo, Garantida de cumplimiento, Estimaciones, Pélizas de registro
contable y presupuestal, Oficios de suficiencia presupuestal, Comprobantes fiscales en formato PDF,
Comprobantes de transferencias electrénicas, Estados de cuenta, Notas de bitdcoras, Controles de Calidad y
pruebas de laboratorio, Reportes fotograficos, Actas entrega recepcién, Fianzas de vicios ocultos, la cual fue
suficiente para determinar que cumple con la normatividad correspondiente.

Por lo que solventa la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7,16, 17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién |1, 38, 40, 41, 42 y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién I, 4, fracciones I, VII, VIII, XI1, XIIlI, XIV, XXy XXI, 6, 7,9, 31, fraccién I,
33, fraccién IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 7, 17, 22,
fracciones llly IV, 23, fracciones |, II, 1y IV, 24, 27, fracciones |, 11, IIl, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, Xl y XII, 29, 30, fracciones
1LV, V, VL VI, VI IX, X, X, X X XTV, XV, XV XV XV, XX, XX, XX, XXy XX, 33, 35, fracciones |, 11, 111, 36,
39, fracciones |, il, Ill, IV, V y VI, 43, fracciones |, II, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XIl 'y XIlI, 44, 46, fracciones I, IV y V, 47
bis, fracciones i, I\, lil, incisos a), b), ¢), d), e), f), 49, fracciones |, II, Il 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIll y XIV, 50, 52,
fracciones Il, 1y IV, 53, 54, 63, 64, 67,69, 74,77 y 93 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la
Misma para el Estado de Puebla; 16, fraccion |, 20, 23, 24, 25, 30, 31, 36, 37, fracciones |, I, 1, IV y V, 38, 39, 44,
fracciones |, 11, 11, IV, V, VI, VIl y VIII, 45, fracciones |, Il Ill, IV y V, 50, 52, 53, 54, 55, 59, 60, 62, 64, 65, 66, 67,71, 74,
fracciones |, I, 1, IV, V, VI, Vil incisos a), b), ¢) y d), 84, 85, 86, 87, 93, fracciones |, Il y IV, 124, fracciones |, II, ll|, IV,
V, VI, VII, VIl y IX, 127 y 128, fracciones |, II, llI, IV, V, VI, VI, VIl y IX del Reglamento de la Ley de Obra Publica y
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Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 86, fraccién Il de la Ley de Impuesto Sobre la
Renta.

Elemento(s) de Revisidn: Expediente Unitario de Obra Publica, Servicio Relacionado y Acciones.

Documentacién Soporte:

Proyecto ejecutivo.

Presupuesto base.

Presupuesto final (contrato).

Convocatoria.

Bases de Licitacion.

Acta de Visita al Lugar de los trabajos.

Acta de junta de aclaraciones.

Acta de Apertura de propuesta técnica.
Acta de Apertura de propuesta Econémica.
Dictamen de fallo.

Acta de fallo.

Contrato.

Garantia de anticipo.

Garantia de cumplimiento.

Estimaciones.

Pélizas de registro contable y presupuestal.
Oficios de suficiencia presupuestal.
Comprobantes fiscales en formato PDF.
Comprobantes de transferencias electrénicas.
Estados de cuenta.

Notas de bitacoras.

Controles de Calidad y pruebas de laboratorio.
Reportes fotograficos.

Actas entrega recepcion.

Fianzas de vicios ocultos.

Descripcion de la(s) observacién(es):

Por $315,899.00 corresponde al monto devengado de la obra nimero 1702 con nimero de contrato SSEP-
DOOBSGPG-IE5-001/2017, referente a Trabajos de mantenimiento a precio alzado del Hospital Integral de
Xalacapan, Municipio de Zacapoaxtla; perteneciente a la Jurisdiccion sanitaria no. 3 Zacapoaxtla, en el Estado
de Puebla. Se requiere Proyecto ejecutivo de la obra firmado, Presupuestos inicial y definitivo firmados, Proceso
de Adjudicacién referente a Publicacion de la Convocatoria Publicacién de la convocatoria en el Periddico
Oficial del Estado y en el periédico de mayor circulacion estatal a eleccidn de la convocante, Bases, Acta de visita
al sitio de realizacion de los trabajos, Acta de junta de aclaraciones, Acta de apertura de las propuestas técnicas,
Acta de apertura de las propuestas econémicas, Dictamen de fallo, Acta de fallo, Contrato, Convenios
modificatorios, Estimaciones, CFDI en formato XML de las Estimaciones, NiUmeros generadores, Notas de
bitacora, Controles de calidad y pruebas de laboratorios, Reporte fotogréfico, Garantia de anticipo, Garantia de
cumplimiento, por el importe devengado.
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Resultado:

La Entidad Fiscalizada remitié documentacién comprobatoria de la obra nimero 1702 con ndmero de contrato
SSEP-DOOBSGPG-IE5-001/2017, referente a Trabajos de mantenimiento a precio alzado del Hospital Integral de
Xalacapan, Municipio de Zacapoaxtla; perteneciente a la Jurisdiccién sanitaria no. 3 Zacapoaxtla, en el Estado
de Puebla; Proyecto ejecutivo, Presupuesto base, Presupuesto final (contrato), Convocatoria, Bases de
Licitacion, Acta de Visita al Lugar de los trabajos, Acta de junta de aclaraciones, Acta de Apertura de propuesta
técnica, Acta de Apertura de propuesta Econémica, Dictamen de fallo, Acta de fallo, Contrato, Garantia de
anticipo, Garantida de cumplimiento, Estimaciones, Pélizas de registro contable y presupuestal, Oficios de
suficiencia presupuestal, Comprobantes fiscales en formato PDF, Comprobantes de transferencias electrénicas,
Estados de cuenta, Notas de bitacoras, Controles de Calidad y pruebas de laboratorio, Reportes fotogréficos,
Actas entrega recepcién, Fianzas de vicios ocultos, la cual fue suficiente para determinar que cumple con la
normatividad correspondiente.

Por lo que solventa la observacion.
Fundamento Legal Aplicable:
Articulos 3, 4, fraccion XV, 7, 16, 17,18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién I, 38, 40, 41, 42 y 43 de la Ley General

de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién I, 4, fracciones I, VI, VIII, X1, XIil, XIV, XXy XXI, 6, 7,9, 31, fraccién I,
33, fraccién IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 7, 17, 22,

fracciones llly 1V, 23, fracciones |, II, 1y IV, 24, 27, fracciones |, II, 111, IV, V, VI, VIL, VIII, IX, X, Xl y XII, 29, 30, fracciones
L 1L IV, V, VL VI VI X, X X, X, X XTV, XV, XV XV XV XEX, XX, XX, XXy XX, 33, 35, fracciones |, 11, 111, 36,
39, fracciones |, II, 1, IV, V y VI, 43, fracciones |, II, IV, V, VI, VII, VIil, IX, X, XI, XIl y XllI, 44, 46, fracciones Il, IV y V, 47
bis, fracciones |, IV, lll, incisos a), b), ¢), d), e), f), 49, fracciones |, II, lll, 1V, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIll y XIV, 50, 52,

fracciones Il, lll y IV, 53, 54, 63, 64, 67, 69, 74, 77 y 93 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la
Misma para el Estado de Puebla; 16, fraccion I, 20, 23, 24, 25, 30, 31, 36, 37, fracciones |, I, Il IV y V, 38, 39, 44,

fracciones |, 11, 11, IV, V, VI, VIl y VIII, 45, fracciones |, 1, Ill, IV'y V, 50, 52, 53, 54, 55, 59, 60, 62, 64, 65, 66, 67,71, 74,
fracciones |, II, I, IV, V, VI, Vil incisos a), b), ¢) y d), 84, 85, 86, 87, 93, fracciones |, Il y IV, 124, fracciones |, II, lll, IV,
V, VI, VII, VIl y IX, 127 y 128, fracciones |, II, lli, IV, V, VI, VII, VIl y IX del Reglamento de la Ley de Obra Publica y

Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 86, fraccién Il de la Ley de Impuesto Sobre la
Renta.

Elemento(s) de Revisidn: Expediente Unitario de Obra Publica, Servicio Relacionado y Acciones.

Documentacién Soporte:

Proyecto ejecutivo.

Presupuesto base.

Presupuesto final (contrato).

Convocatoria.

Bases de Licitacion.

Acta de Visita al Lugar de los trabajos.

Acta de junta de aclaraciones.

Acta de Apertura de propuesta técnica.
Acta de Apertura de propuesta Econédmica.
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Dictamen de fallo.

Acta de fallo.

Contrato.

Garantia de anticipo.

Garantia de cumplimiento.

Estimaciones.

Pélizas de registro contable y presupuestal.
Oficios de suficiencia presupuestal.
Comprobantes fiscales en formato PDF.
Comprobantes de transferencias electrénicas.
Estados de cuenta.

Notas de bitacoras.

Controles de Calidad y pruebas de laboratorio.
Reportes fotograficos.

Actas entrega recepcion.

Fianzas de vicios ocultos.

Descripcién de la(s) observaciéon(es):

Por $55,273.66 corresponde al monto devengado de la obra numero 1703 con numero de contrato SSEP-
DOOBSGPG-IE3-001/2017, referente a Trabajos de adecuacién a precio alzado para Banco de leche humana en
el Hospital de la Mujer Tehuacdn y para lactarios en los Hospitales Generales de: Huejotzingo, Libres y
Huauchinango; pertenecientes a las Jurisdicciones no. 10, 5,4 y 1, en el Estado de Puebla. Se requiere Proyecto
ejecutivo de la obra firmado, Presupuestos inicial y definitivo firmados, Proceso de Adjudicacion referente a
Publicacién de la Convocatoria Publicacion de la convocatoria en el Periddico Oficial del Estadoy en el periédico
de mayor circulacién estatal a elecciéon de la convocante, Bases, Acta de visita al sitio de realizacion de los
trabajos, Acta de junta de aclaraciones, Acta de apertura de las propuestas técnicas, Acta de apertura de las
propuestas econémicas, Dictamen de fallo, Acta de fallo, Contrato, Convenios modificatorios, Estimaciones,
CFDI en formato XML de las Estimaciones, NUmeros generadores, Notas de bitacora, Controles de calidad y
pruebas de laboratorios, Reporte fotografico, Garantia de anticipo, Garantia de cumplimiento, por el importe
devengado.

Resultado:

La Entidad Fiscalizada remitio documentaciéon comprobatoria de la obra ndmero 1703 con nimero de contrato
SSEP-DOOBSGPG-IE3-001/2017, referente a Trabajos de adecuacion a precio alzado para Banco de leche
humana en el Hospital de la Mujer Tehuacan y para lactarios en los Hospitales Generales de: Huejotzingo, Libres
y Huauchinango; pertenecientes a las Jurisdicciones no. 10, 5,4y 1, en el Estado de Puebla; Proyecto ejecutivo,
Presupuesto base, Presupuesto final (contrato), Convocatoria, Bases de Licitacién, Acta de Visita al Lugar de los
trabajos, Acta de junta de aclaraciones, Acta de Apertura de propuesta técnica, Acta de Apertura de propuesta
Econdmica, Dictamen de fallo, Acta de fallo, Contrato, Garantia de anticipo, Garantida de cumplimiento,
Estimaciones, Pélizas de registro contable y presupuestal, Oficios de suficiencia presupuestal, Comprobantes
fiscales en formato PDF, Comprobantes de transferencias electrénicas, Estados de cuenta, Notas de bitacoras,
Controles de Calidad y pruebas de laboratorio, Reportes fotograficos, Actas entrega recepcioén, Fianzas de vicios
ocultos, la cual fue suficiente para determinar que cumple con la normatividad correspondiente.

Por lo que solventa la observacion.
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Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 3, 4, fraccion XV, 7, 16,17, 18, 19, 22, 33, 34, 35, 36, 37, fraccién 11, 38, 40, 41, 42 y 43 de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental; 2, fraccién I, 4, fracciones I, VI, VIII, Xl1, XIIl, XIV, XXy XXI, 6, 7,9, 31, fraccién I,
33, fraccién IV de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 7, 17, 22,

fracciones llly 1V, 23, fracciones |, II, 1y IV, 24, 27, fracciones |, II, 11, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, Xl y XII, 29, 30, fracciones
1L 1V, V, VL VI VI IX, X, X, X X XTV, XV, XV XV XV, XX, XX, XX, XXy XX, 33, 35, fracciones |, 11, 111, 36,
39, fracciones |, II, I, IV, V y VI, 43, fracciones |, II, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, Xl y XllI, 44, 46, fracciones Il, IV y V, 47
bis, fracciones |, IV, lll, incisos a), b), ¢), d), e), f), 49, fracciones |, II, lll, IV, V, VI, VII, VIII, I1X, X, XI, XII, XIll y XIV, 50, 52,

fracciones Il, lll y IV, 53, 54, 63, 64, 67, 69, 74, 77 y 93 de la Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la
Misma para el Estado de Puebla; 16, fraccion |, 20, 23, 24, 25, 30, 31, 36, 37, fracciones |, I, Il IV y V, 38, 39, 44,

fracciones |, 11, 11, IV, V, VI, VIl y VIII, 45, fracciones |, 1, 11, IV y V, 50, 52, 53, 54, 55, 59, 60, 62, 64, 65, 66, 67,71, 74,
fracciones |, I, 1, IV, V, VI, Vil incisos a), b), c) y d), 84, 85, 86, 87, 93, fracciones |, Il y IV, 124, fracciones I, I, llI, IV,
V, VI, VII, VIl y IX, 127 y 128, fracciones |, II, lll, IV, V, VI, VII, VIl y IX del Reglamento de la Ley de Obra Publicay

Servicios Relacionados con la Misma para el Estado de Puebla; 86, fracciéon Il de la Ley de Impuesto Sobre la
Renta.

Deuda Publica y Disciplina Financiera

Se verificd que las asignaciones destinadas a cubrir obligaciones por concepto de intereses de la Deuda Publica
Interna, derivado de la contrataciéon de Empréstitos cumplieran con la normatividad aplicable.

Transparencia

Se verificd que haya publicado la informacién en materia de Transparencia.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

En el transcurso de la auditoria y de manera previa a la elaboracién del presente Informe Individual, la Entidad
Fiscalizada mediante oficio numero 5013/DAJ/3429/2020 de fecha 03 de julio de 2020, entreg6 a la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, la informacidon y documentacién comprobatoria respectiva, con el proposito de
justificar y aclarar los resultados finales y observaciones preliminares.

No obstante, lo anterior, se advierte que la referida informacion y documentacién no fue suficiente para atender

latotalidad de los resultados finales y observaciones preliminares, por lo que aun quedaron algunas pendientes
de atender, las cuales se puntualizan en este apartado y se reflejan en el numeral 4.1 de este Informe.

3.2 AUDITCORIA DE DESEMPENO

Andlisis de congruencia de la planeacién estratégica

El articulo 5 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, establece que “los programas que
realicen las Dependencias y Entidades que integran la Administracién Publica Estatal, se sujetardn a los
objetivos y prioridades establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo”.
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El articulo 22 sefala, que los planes y programas que se elaboren deberdn someterse a un andlisis de
congruencia, para asegurar que los objetivos, metas y estrategias conduzcan al desarrollo integral y equilibrado
del estado.

El Manual de Programacion 2018 emitido por la Secretaria de Finanzas y Administracion, sefala que los
Programas Presupuestarios son un conjunto de acciones especificas de la administracién encaminadas a
resolver un problema de caracter publico. Ademas, que la MML, es el instrumento aplicado para su disefio, una
herramienta de analisis que permite realizar una planeacion estratégica basada en la alineacién de objetivos,
variables e indicadores para evaluar resultados. La estructura y aplicacién de esta metodologia permite
relacionar los Programas Presupuestarios con el Plan Estatal de Desarrollo.

Por lo anterior, se verificé que, el objetivo estratégico a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios
“Fortalecimiento de los Servicios de Salud”, “Proteccién en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad”, “Rectoria
en Salud", “PROSPERA Programa de Inclusién Social”, “Fortalecimiento a la Atencion Médica”, “Seguro Médico
Siglo XXI” y “Seguro Popular” guarden congruencia con el objetivo del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-
2018, con el fin de identificar su contribuciéon al cumplimiento de los objetivos de la planeacién estatal. Esto se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1
Congruencia del objetivo estratégico del Programa Presupuestario, con el PED

A D ES ALY PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2018

2017-2018
Eje 1: Igualdad de Oportunidades “Fortalecimiento de los Servicios de Salud”
Objetivo General Obijetivos a nivel Fin Indicadores de Fin
Contribuir a reducir la tasa de
morbilidad mediante la | Tasa de morbilidad general
consolidacién 'y el acceso | por cada 100,000

universal a los servicios de salud | habitantes.
de toda la poblacion.

“Proteccién en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad”

Tasa de mortalidad general
por cada 100,000
habitantes.

Contribuir a reducir la mortalidad
general mediante el
otorgamiento de servicios de
atencién oportuna a la salud que | jndice de Desarrollo
protejan a la poblacién. Humano.

Hacer de Puebla un estado con distribucion equitativa del ingreso,
que brinde igualdad de oportunidades a las y los poblanos, y a su “Rectoria en Salud"
vez genere un equilibrio social que eleve los niveles de bienestar
y disminuya la pobreza y exclusién social.

Contribuir a reducir la tasa de
morbilidad mediante la | Tasa de morbilidad general
transformacion de los servicios de | por cada 100,000
salud para mejorar la calidad dela | habitantes.

atencién a las personas.

“PROSPERA Programa de Inclusién Social”

Contribuir a  fortalecer el
cumplimiento efectivo de los
derechos sociales que potencien | Porcentaje de poblacién
las capacidades de las personas | con carencia de acceso a los
en situacion de pobreza, | servicios de salud.

mediante acciones que amplien
sus capacidades en salud y
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mejoren su acceso a otras
dimensiones del bienestar.

“Fortalecimiento a la Atencién Médica”

Contribuir a cerrar las brechas
existentes en salud entre | Porcentaje de mujeres
diferentes grupos sociales y | referidas con embarazo de
regiones del estado mediante la | alto riesgo en localidades
oferta de servicios del primer | responsabilidad del
nivel de atencién a la salud por | Programa.

unidades médicas moviles.

“Seguro Médico Siglo XXI”

Contribuir a  garantizar y
consolidar el acceso universal a
los servicios de salud de toda la
poblacién mediante el
financiamiento de los servicios de
salud de la poblacién menor de 5
afos sin acceso a la seguridad
social.

Porcentaje de poblacién
con carencia de acceso a
servicios de salud.

“Seguro Popular”

Contribuir a disminuir el | porcentaje de la poblacién
porcentaje de la poblacién con | con carencia de acceso a los
carencia de acceso a los servicios | servicios de salud.

de salud mediante la
incorporacién de la poblacion
que no cuenta con algun
esquema de seguridad social.

Indice de rezago social.

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempeno, con base a los Programas Presupuestarios 2018 proporcionados por la Secretaria
de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Resultado:

Los objetivos estratégicos a nivel de Fin, guardan congruencia con el objetivo establecido en el Eje 1 del Plan
Estatal de Desarrollo 2017-2018 “Igualdad de Oportunidades”.

Disefio de los Programas Presupuestarios

El Manual de Programacion 2018 establece, que la MML proporciona los elementos programéticos cualitativos,
como son objetivos de los programas, indicadores y metas. Lo que define ala MML no es el producto final, sino
el proceso que debe sequirse para llegar a la MIR.

Asimismo, el Manual establece que la MIR registra de forma resumida informacién sobre un programa; el “Fin”,
es la razén para realizar el programa; el “Propésito”, es la situacion esperada al disponerse de los bienes o
servicios proporcionados; los “Componentes”, son los bienes y servicios que deben ser entregados; y las
“Actividades”, son aquellas acciones que deben realizarse para entregar los Componentes.

Ademas, la Iégica vertical y horizontal de la MIR permite verificar la relacién causa-efecto directa que existe
entre los diferentes niveles de la matriz. Los indicadores estratégicos y de gestion, son considerados indicadores
de desempeiio, y se clasifican seguin su dimensién a medir en: eficacia, eficiencia, calidad y economia.
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Por lo tanto, se verificé si en la elaboracién del Programa Presupuestario se consideré lo establecido en la MML:
que las Actividades son la necesarias y suficientes para la generaciéon de los bienes y servicios que son los
Componentes del programa, que los Componentes son los necesarios y suficientes para el logro del Propésito
y que éste contribuya de manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior (Fin), y que los
indicadores establecidos permiten medir el cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, se verificd que, en el disefio de los Programas Presupuestarios se cumple con los elementos de la
MIR, asi como los que se consideran en las fichas técnicas de los indicadores. Lo anterior se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla 2
Elementos programaticos del Programa Presupuestario (PP) 2018

PP: “Fortalecimiento de los Servicios de Salud”

Presupuesto aprobado: $577,253,532.00

Fin Indicador Método de calculo

(Numero de casos nuevos de todas las enfermedades / Poblaciéon
total del estado de Puebla)*Base

Tipo de férmula Tasa

Contribuir a reducir la tasa de
morbilidad mediante la
consolidacion 'y el acceso

Tasa de morbilidad general

universal a los servicios de salud
de toda la poblacién.

por cada 100,000 habitantes.

Tipo de indicador

Estratégico

Dimensién

Eficacia

Unidad de medida

Tasa

responsabilidad de los servicios

especialistas por cada 1,000

Propésito Indicador Método de calculo
(Numero de médicos generales y especialistas en contacto con el
Poblacién abierta | Médicos generales y paciente en unidades médicas de los servicios de salud /

Poblacién de responsabilidad de los Servicios de Salud)*Base

de salud se beneficia del | habitantes (Poblacion de Tipo de férmula Tasa
otorgamiento de consultas por | responsabilidad de  los Ti T o
ipo de indicador Estratégico
médicos generales y | Servicios de Salud del Estado g = = — g|.
especialistas. de Puebla). Dimension Eficiencia
Unidad de medida Tasa
Componente Indicador Método de célculo

(Numero de consultas otorgadas en dias laborales / Total de
médicos generales en contacto con el paciente)

1. Consultas por m@ilo en Promed]io'diario de consultas TTipodde'er.ml:a Pcr.]om(?fjio
centros de salud otorgadas. pgPinédico en centros de |po‘ el ,Ifa o ‘e‘st|or.1
salud. Dimensién Eficiencia
Unidad de medida Promedio

Meta programada 18.00

Actividades

1. Otorgar 4,839,912 consultas generales en centros de salud.
2. Asegurar en los 217 municipios del estado de Puebla la atencién médica las 24 horas los 7 dias de la semana.
3. Otorgar 896,400 consultas odontoldgicas.
4. Referir 266 mujeres embarazadas atendidas por parteras tradicionales a unidades médicas.
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Componente

Indicador

Método de célculo

(Numero de consultas generales otorgadas en hospitales
comunitarios en dias laborales / Total de médicos generales en
contacto con el paciente)

2. Consultas por médico en | Promedio diario de consultas Tipo de férmula Promedio
hospitales comunitarios | por médico en hospitales Tipo de indicador Gestion
otorgadas. comunitarios. " > .
Dimensién Eficiencia
Unidad de medida Promedio
Meta programada 24.00
Actividad

1. Otorgar 279,840 consultas generales en hospitales comunitarios.

Componente Indicador Método de célculo
(NUmero de consultas otorgadas por médico especialista, en dias
laborales / Nimero de médicos especialista en contacto con el
paciente)

3.Consultas de altaespecialidad | Promedio  mensual  de Tipo de férmula Promedio
por médico especialista | consultas de alta especialidad Tipo de indicador Gestion
otorgadas. por médico especialista. Dimension Eficiencia

Unidad de medida Promedio

Meta programada 93.60
Actividades

1. Otorgar 179,700 consultas de especialidad en las unidades hospitalarias de segundo nivel de atencién.
2. Otorgar 269,568 consultas de alta especialidad en unidades hospitalarias de alta especialidad.

Componente

Indicador

Método de célculo

4. Servicios prehospitalarios por
ambulancias terrestres y aéreas
brindados.

Porcentaje  de  servicios
prehospitalarios ~ atendidos
por ambulancias terrestres y
aéreas.

(Total servicios prehospitalarios atendidos / Servicios
prehospitalarios programados)*100

Tipo de férmula Porcentaje
Tipo de indicador Gestion
Dimensién Eficacia

Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%

Actividades

1. Otorgar 1,200 atenciones de urgencias del Programa SUMA Toca Tu Puerta que no ameritan traslado a una unidad médica.
2. Realizar 70 salidas de las unidades de incidentes masivos.

Componente

Indicador

Método de calculo

5. Consultas con atencién
integrada de linea de vida a
migrantes, otorgadas.

Porcentaje de consultas con
atencion de linea de vida a
migrantes.

(Total de consultas con atencién integrada de linea de vida a
migrantes en unidades de consulta externa otorgadas / Total de
consultas con atencion integrada de linea de vida a migrantes en

unidades de consulta externa programadas)*100

Tipo de férmula Porcentaje
Tipo de indicador Gestion
Dimensién Eficacia

Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%

Actividad

1. Otorgar 44,100 consultas con atencién integrada de linea de vida a migrantes.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempeno, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2018, proporcionado por
la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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Resultado:

El disefio del Programa Presupuestario “Fortalecimiento de los Servicios de Salud” establecié 10 Actividades,
que son las necesarias y suficientes para la generacion de 5 Componentes, los cuales permiten el logro del
Propésito y éste contribuir al logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el cumplimiento de los
objetivos a nivel de Componente para cada uno de ellos, se establecié un indicador de gestion que
corresponden a las dimensiones de eficacia y eficiencia.

El disefio del Programa Presupuestario “Fortalecimiento de los Servicios de Salud” cumple con los elementos
que determina la MML-MIR, asi como los establecidos para las fichas técnicas.

PP: “Proteccién en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad”

Presupuesto aprobado: $3,405,395,560.00

Fin Indicador Método de calculo

(Numero de defunciones por todas las causas / Total de la
poblacion residente del estado de Puebla)*Base

Tasa de mortalidad general Tipo de férmula Tasa
por cada 100,000 habitantes. Tipo de indicador Estratégico
Contribuir  a  reducir la Dimensi6n Eficacia
mortalidad general mediante el Unidad de medida Tasa
otorgamiento de servicios de
atencion oportuna a la salud indice de Desarrollo Humano de las Entidades Federativas.
que protejan a la poblacion.
Tipo de férmula Otras
Indice de Desarrollo Humano. 3 T o
Tipo de indicador Estratégico
Dimensién Eficacia
Unidad de medida Indice
Propésito Indicader Método de célculo

(Numero de casos nuevos de todas las enfermedades / Poblacion
total del estado de Puebla)*Base

Poblacion abierta | Tasa de morbilidad general Tipo de férmula Tasa
responsabilidad de los Servicios | PO" cada 100,000 habitantes. Tipo de indicador Estratégico
de Salud del Estado de Puebla Dimensi6n Eficacia
obtiene  atenciéon  médica Unidad de medida Tasa

reduciendo la morbilidad a

. b . Numero de casos de 20 afios y mas con sobrepeso.
través de los  servicios

otorgados en unidades de Tipo de férmula Otras
primer nivel y hospitalarias. Prevalencia de sobrepeso. Tipo de indicador Estratégico
Dimensién Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Componente Indicador Método de calculo

(Numero de defunciones maternas notificadas / Recién nacidos
vivos esperados)*Base

1. Mujeres embarazadas | Razén de mortalidad Tipo de férmula Tasa
atendidas. materna. Tipo de indicador Estratégico
Dimensién Eficacia
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA
AUDITORIA SUPERIOR Secretarfa de Salud (Servicios de Salud del
DEL ESTADO DE PUEBLA INFORME INDIVIDUAL (
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)
“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Unidad de medida Tasa
Meta programada 30.84
(Numero de defunciones maternas notificadas en mujeres
menores de 20 aios / Nacidos vivos esperados)*Base
Razén de mortalidad materna Tipo de‘ for:mula Tas’a -
en embarazadas adolescentes Tipo de indicador Estratégico
menores de 20 anos. Dimensién Eficacia
Unidad de medida Tasa
Meta programada 11.88
Actividades

1. Atender a 30,744 mujeres captadas en el primer trimestre del embarazo.

2. Atender 53,488 partos en los Servicios de Salud del Estado de Puebla.

3. Tamizar a 73,500 recién nacidos, para deteccién de hipotiroidismo congénito.

4. Atender 12,499 partos en adolescentes menores de 20 aios por personal calificado en los Servicios de Salud.
5. Atender 9,674 adolescentes de 10 a 19 afios por anticoncepcidn en post evento obstétrico.

6. Mantener 35,182 usuarias activas adolescentes con métodos de planificacion familiar.

Componente Indicador Método de célcuio

(Numero de defunciones por deficiencias de la nutriciéon en
menores de 5 afnos / Poblacion de menores de 5 afos)*Base

M de 5 afos de edad Tasa de mortalidad por Tlpo de‘féltmula Tas,a.
- Vienores de 5 anos de edad |y tricibn en menores de 5 Tipo de indicador Estratégico
con desnutricion atendidos. N p " .
anos. Dimensién Eficacia
Unidad de medida Tasa
Meta programada 4.92

Actividades

1. Control de 75 casos con desnutricion severa en menores de 5 afios.

2. Aplicar 1,433,866 dosis de bioldgicos a nifias y niflos de 1 a 4 afos de responsabilidad de los Servicios de Salud.
3.Realizar el control de 4,775 casos de menores de 5 aflos con sobrepeso y obesidad.

4. Aplicar 400,000 encuestas a nifos de preescolares publicos para la deteccion de enfermedades.

Componente Indicador Método de calculo

(Numero de consultas de psicologia otorgadas / Nimero de
consultas de psicologia programadas) *100

p e d lta d Tipo de férmula Porcentaje
3. Consultas de psicologia por QientagaCe coggpita de . g i
’ psicolégica por  trastorno Tipo de indicador Gestion
trastorno mental otorgadas. - . S
mental. Dimensién Eficacia
Unidad de medida Persona
Meta programada 80.00%

Actividades

1. Otorgar 52,638 consultas de psicologia.

2. Realizar 269,574 acciones preventivas contra las adicciones a poblacion adolescente de 12 a 17 afos.
3.Realizar 120,859 detecciones de depresidn en poblacion de 60 y mas.

Componente Indicador Método de célculo
(Defunciones en menores de un afo / Nacidos vivos
esperados)*Base
Tipo de férmula Tasa
4., Servicio médicoamenoresde | Tasa de mortalidad en Tipo de indicador Estratégico
1 afno brindado. menores de 1 afo. - A .
Dimensién Eficacia
Unidad de medida Tasa
Meta programada 14.23
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Actividad

1. Aplicar 1,194,060 dosis de vacunacién a menores de 1 afo.

Componente Indicador Método de calculo

(Numero de determinaciones de cloro residual libre en agua
realizadas / NUmero de determinaciones de cloro residual libre en
agua programadas)*100

Porcentaje de cumplimiento Tipo de férmula Porcentaje

5. Determinaciones de cloro de determinaciones de cloro
residual libre en agua realizadas. . . Tipo de indicador Estratégico
residual libre en agua.

Dimensién Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%

Actividades
1. Realizar 300 verificaciones a sistemas operadores de agua potable.
2. Realizar 3,600 muestras de andlisis microbiolégico de agua potable y residual.

Componente Indicador Método de calcuio

(NUmero de comunidades de 500 a 2,500 habitantes certificadas
como promotoras de la salud / Total de comunidades de 500 a
2,500 habitantes programadas a certificarse)*100

6. Comunidades saludables | Porcentaje de comunidades Tlpo de‘ for‘mula Porcerj’faje
certificadas. certificadas como saludables. Tipo de indicador Gestion
Dimensién Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%
Actividad
1. Certificar 20 comunidades como saludables.
Componente Indicador Método de célculo
(Defunciones en menores de 5 afios por IRA’S / Poblacién menor
a 5 anos en el estado de Puebla)*Base
Tasa de mortalidad por Tipo de férmula Tasa
Infecciones Respiratorias Tipo de indicador Estratégico
Agudas en menores de 5 - ,, .
= Dimensién Eficacia
) Unidad de medida Tasa
7. Menores de 5 .anos . con Meta programada 2247
enfermedades infecciosas - - ~ ;
atendidos (Numero de defunciones de menores de 5 afos por EDA’S /
! Poblacion menor a 5 afios) *Base
Tasa de mortalidad por Tipo de férmula Tasa
Enfermedades Diarreicas Tipo de indicador Estratégico
Agudas en menores de 5 " v S
aRos Dimensién Eficacia
Unidad de medida Tasa
Meta programada 6.07
Actividades

1. Otorgar 142,000 consultas de primera vez por infecciones respiratorias agudas.
2. Capacitar a 200,000 madres sobre infecciones respiratorias agudas.

3. Otorgar 18,000 consultas de primera vez por enfermedades diarreicas agudas.
4. Capacitar a 193,000 madres de familia sobre enfermedades diarreicas agudas.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA
i Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
DELESTADO OE PURBLA INFORME INDIVIDUAL (
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)
“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Componente Indicador Método de célculo

(Numero de muestras analizadas de vigilancia sanitaria / Nimero
de muestras programadas en vigilancia sanitaria)*100

8. Vigilancia sanitaria a favor de | Porcentaje de  muestras Tipo de férmula Porcentaje

la salud de la poblacion | analizadas de  vigilancia Tipo de indicador Gestion

efectuada. sanitaria. Dimensién Eficiencia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 99.01%

Actividades
1. Realizar 9,941 muestras de andlisis microbioldgico y fisicoquimico de alimentos, agua, sal y superficies inertes.
2. Otorgar 697 tratamientos oportunos de campo a casos de dengue.

Componente Indicador Método de célculo

(Nimero de defunciones en adolescentes de 10 a 19 afos /
Poblacion adolescente de 10 a 19 anos de edad)*Base

Tipo de férmula Tasa
9. Servicio médico a poblacion | Tasa de mortalidad en Tipo de indicador Estratégico
de 10 a 19 afos brindado. poblacién de 10 a 19 aiios. " y S
Dimensién Eficacia
Unidad de medida Tasa
Meta programada 4297
Actividad

1. Aplicar 76,470 dosis de vacuna contra el Virus del Papiloma Humano (VPH) a nifias de 5to. de primaria u 11 afos no escolarizadas de
responsabilidad de los Servicios de Salud.

Componente Indicador Método de célculo

(Numero de mujeres de 25 y mas afios que fallecieron en el afio /
Poblacién de mujeres de 25 y mas afos en el estado de
Puebla)*Base

10. Mujeres con cancer de | Tasade mortalidad por cancer Tipo de férmula Tasa
mama detectado. de mama. Tipo de indicador Estratégico
Dimensién Eficacia
Unidad de medida Tasa
Meta programada 13.82

Actividad
1. Realiza 48,152 mastografias a mujeres de 40 a 69 anos de edad responsabilidad de los Servicios de Salud.

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desemperio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2018, proporcionado por
la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Resultado:

El disefio del Programa Presupuestario “Proteccion en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad” establecié 25
Actividades, que son las necesarias y suficientes para la generaciéon de 10 Componentes, los cuales permiten el
logro del Propésito y éste contribuir al logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el cumplimiento
de los objetivos a nivel de Componente, se establecieron 9 indicadores estratégicos y 3 indicadores de gestion
que corresponden a las dimensiones de eficacia y eficiencia.

El diseno del Programa Presupuestario “Proteccion en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad” cumple con
los elementos que determina la MML-MIR, asi como los establecidos para las fichas técnicas.
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ASE

PUEBLA

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA

“2020, Ario de Venustiano Carranza”

“2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria

INFORME INDIVIDUAL

2018

”

Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
Estado de Puebla)

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

PP: “Rectoria en Salud"

Presupuesto aprobado: $235,147,633.00

Fin

Indicador

Método de célculo

Contribuir a reducir la tasa de
morbilidad mediante la
transformacion de los servicios
de salud para mejorar la calidad
de la atencidn a las personas.

Tasa de morbilidad general
por cada 100,000 habitantes.

(NUmero de casos nuevos de todas las enfermedades / Poblacién
total del estado de Puebla.)*Base

Tipo de férmula Tasa

Tipo de indicador Estratégico

Dimensién Eficacia

Unidad de medida Tasa

Propésito

Indicador

Método de célculo

Poblacién abierta
responsabilidad de los servicios
de salud que recibe acciones de
salud, se encuentra satisfecha
con la atencion brindada.

Satisfaccion de los usuarios
tras la consulta general y de
especialidad.

(Total de usuarios satisfechos por el trato recibido en primer y
segundo nivel / Total de usuarios observados)*100

Tipo de férmula Porcentaje

Tipo de indicador Estratégico

Dimensién Eficiencia

Unidad de medida

Porcentaje

Componente Indicador Método de célculo
(NUmero de médicos residentes formados / Total de médicos
residentes en formacion)*100

Tipo de férmula Porcentaje

1. Médicos residentes formados, | ©oreentae de .r’nedlcos Tipo de indicador Gestion

residentes en formacion. - — —

Dimensién Eficacia
Unidad de medida Porcentaje

Meta programada 100.00%

Actividades
1. Formar 350 médicos residentes.

2. Asignar 2,485 pasantes en servicio social.

Componente Indicador Método de calculo
(Numero de unidades médicas de primer nivel acreditadas / Total
de unidades médicas de primer nivel programadas para
acreditacion)*100
2. Unidades médicas de primer Pmog;?cr;tsajze cr’ifner unr;\I/Clejz T'po de‘fér.mula Porcerﬁcaje
nivel de atencion acreditadas. A pr Tipo de indicador Gestion
atencion acreditadas. " s N
Dimensién Calidad
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%

Actividades

1. Surtir 36,563,636 medicamentos de cuadro bésico a las usuarias y usuarios de los Servicios de Salud.
2. Realizar 68 acciones para conservar y mantener unidades médicas y administrativas.

Componente Indicador Método de célculo
) Porcentaje de | (Numero de inconformidades resueltas por orientacion, asesoria
3. Inconformidades  por | o dades resueltas | Y gestion inmediata / Total de inconformidades atendidas en la

orientacion, asesoria y gestion
en la Comision Estatal de
Arbitraje Médico atendidas.

por orientacion, asesoria y
gestion en la Comision de
Arbitraje Médico.

Comision Estatal de Arbitraje Médico)*100

Tipo de férmula Porcentaje

Tipo de indicador Estratégico
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA
AUDITORIA SUPERIOR Secretarfa de Salud (Servicios de Salud del
DEL ESTADO DE PUEBLA INFORME INDIVIDUAL (
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)
“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Dimensién Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 91.59%
Actividad

1. Atender 566 inconformidades por orientacion, asesoria y gestion en la Comision Estatal de Arbitraje Médico.

Componente Indicador Método de calculo

(Actividades institucionales programadas en los Servicios de
Salud destinadas a la salud materna, sexual y reproductiva /
Actividades institucionales homologadas destinadas a la salud

4, Actividades institucionales | Porcentaje de actividades materna, sexual y reproductiva)*100
estatales destinadas a la salud | institucionales estatales Tipo de férmula Porcentaje
materna, sexual y reproductiva | destinadas a la salud materna, Tipo de indicador Gestion
homologadas. sexual y reproductiva. - 7 -
Dimensién Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 46.15%
Actividades

1. Registrar 481,785 millones de pesos del presupuesto ejercido para bienes y servicios de proteccion social en salud.
2.Registrar 100,311 millones de pesos del presupuesto ejercido para la prestacion de servicios de salud a la comunidad.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempenio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2018, proporcionado por
la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Resultado:

El disefio del Programa Presupuestario “Rectoria en Salud” establecié 7 Actividades, que son las necesarias y
suficientes para la generacién de 4 Componentes, los cuales permiten el logro del Propésito y éste contribuir
al logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel de
Componente, se establecié 1 indicador estratégico y 3 de gestidon que corresponden a las dimensiones de
eficaciay calidad.

El disefio del Programa Presupuestario “Rectoria en Salud” cumple con los elementos que determina la MML-
MIR, asi como los establecidos para las fichas técnicas.

PP: “PROSPERA Programa de Inclusién Social”

Presupuesto aprobado: $294,521,401.00

Fin Indicador Método de célculo
Contrlpu!r a fort.alecer el Carencia por acceso a los servicios de salud.
cumplimiento efectivo de los
derechos sociales que Tipo de férmula Otras
potencien las capacidades de . )
. ) Porcentaje de poblacién con i - .
las personas en situacién de ) Tipo de indicador Estratégico
) > carencia de acceso a los
pobreza, mediante acciones servicios de salud
que amplien sus capacidades en : Dimension Eficacia
salud y mejoren su acceso a
otras dimensiones del Unidad de medida Porcentaje
bienestar.
Propésito Indicador Método de calculo
Las familias en pobreza extrema Cob d ., (Total de familias beneficiarias en control (mes 2) / Total de
beneficiarias del Programa c: Zrtl}ra 'I'e batenfc'u')n. en familias beneficiarias registradas (mes 2)*100
. . salud a familias beneficiarias. - , -
PROSPERA obtienen servicios Tipo de férmula | Porcentaje
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA
AUDITORIA SUPERIOR Secretarfa de Salud (Servicios de Salud del
DEL ESTADO DE PUEBLA INFORME INDIVIDUAL (
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
de salud elevando su nivel Tipo de indicador Estratégico
nutricional. Dimensién Eficacia

Unidad de medida Familia
Componente Indicador Método de calculo
(Total de mujeres embarazadas beneficiarias que reciben
suplemento alimenticio (mes 2) / Total de mujeres embarazadas
beneficiarias en control (mes 2))*100
1. Mujeres embarazadas con | Porcentaje = de  mujeres Tipo de férmula Porcentaje
suplemento alimenticio | embarazadas que reciben Tipo de indicador Gestion
apoyadas. suplemento alimenticio. Dimension Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 95.01%
Actividad
1. Otorgar a 5,336 mujeres embarazadas suplemento alimenticio.
Componente Indicador Método de cédlculo
(Total de mujeres en lactancia beneficiarias que recibieron
suplemento alimenticio (mes 2) / Total de mujeres en lactancia en
contrel (mes 2))*100
2. Mujeres en periodo de | Porcentaje de mujeres en Tipo de férmula Porcentaje
lactancia con  suplemento | lactancia que reciben Tipo de indicador Gestion
alimenticio, apoyadas. suplemento alimenticio. Dimensién Eficacia
Unidad de medida Persona
Meta programada 90.00%
Actividad

1. Otorgar a 8,867 mujeres en lactancia suplemento alimenticio.

Componente Indicador Método de célculo

(Total de nifias y nifios beneficiarios de 6 a 59 meses de edad que
reciben suplemento alimenticio / Total de nifias y nifios
beneficiarios de 6 a 59 meses registrados en control)*100

3. Nifas y nifos de 6 a 59 meses | Porcentaje de nifias y nifos de Tipo de férmula Porcentaje
con suplemento alimenticio, | 6 a 59 meses que reciben Tipo de indicador Gestion
apoyados. suplemento alimenticio. Dimensién Eficacia
Unidad de medida Persona
Meta programada 95.00%
Actividad

1. Otorgar a 49,842 nifas y nifos de 6 a 59 meses suplemento alimenticio.

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempeno, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2018, proporcionado por
la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Resultado:

El disefio del Programa Presupuestario “PROSPERA Programa de Inclusion Social” establecié 3 Actividades, que
son las necesarias y suficientes para la generacién de 3 Componentes, los cuales permiten el logro del Propésito
y éste contribuir al logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el cumplimiento de los objetivos a
nivel de Componente para cada uno de ellos, se establecié un indicador de gestién que corresponde a la
dimensioén de eficacia.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

El disefio del Programa Presupuestario “PROSPERA Programa de Inclusién Social” cumple con los elementos
que determina la MML-MIR, asi como los establecidos para las fichas técnicas.

PP: “Fortalecimiento a la Atencién Médica”

Presupuesto aprobado: *$0.00

Fin Indicador Método de calculo

(Total de mujeres embarazada de alto riesgo que fueron referidas
Contribuir a cerrar las brechas / Total de mujeres embarazadas de alto riesgo detectadas)*100

existentes en salud entre | Porcentaje de  mujeres Ti p .

) ) . ipo de férmula Porcentaje
diferentes grupos sociales y | referidas con embarazo de
regiones del estado mediante la | alto riesgo en localidades Tipo de indicador Estratégico
oferta de servicios del primer | responsabilidad del
nivel de atencién a la salud por | programa. Dimensién Eficacia
unidades médicas moviles.

Unidad de medida Porcentaje
Propésito Indicador Método de calculo

(Total de personas atendidas por el programa / Total de personas

La poblacién de localidades objetivo responsabilidad del programa)*100

geogréficamente dispersas y de - i -
dificil acceso, cuentan con | Porcentaje de habitantes de Tipo de férmula Porcentaje
servicios regulares de | localidades geogréficamente k . .
promocion,  prevencién y | dispersas y de dificil acceso Tipo de indicador Estratégico
aterTaon medlca“ mediante | atendidos. Dimensién Eficacia
equipos de salud itinerantes y

unidades medicas méviles. Unidad de medida Porcentaje

Componente Indicador Método de célculo

(Consultas de atencion médica ambulatoria realizadas / Consultas
de atencién médica ambulatoria programadas)*100

Tipo de férmula Porcentaje
1.Consultas de atencion médica | Porcentaje de consultas de Tipo de indicador Gestion
ambulatoria otorgadas. atencion medica ambulatoria. 5 N —

Dimensién Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Meta programada 100.00%
Actividad

1. Otorgar 207,360 consultas generales en las unidades médicas méviles - caravanas de la salud.

Componente Indicador Método de célculo

(Visitas realizadas por las unidades médicas moviles / Visitas
programadas por las unidades médicas méviles)*100

2. Visitas a localidades por | Porcentaje de cumplimiento Tlpo de‘fér.mula Porcerﬁca]e

unidades médicas moviles | de visitas en unidades Tipo de indicador Gestion

realizadas. médicas moviles. Dimensién Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 97.92%

Actividad
1. Realizar 940 visitas a localidades por la unidades médicas moéviles del programa de fortalecimiento de la atencién médica.

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2018, proporcionado por

la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

*El monto destinado a este Programa Presupuestario forma parte de las modificaciones al presupuesto aprobado, lo cual se registré mediante el reporte de
Gasto por Categoria Programatica.
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ASE

PUEBLA

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA

“2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

INFORME INDIVIDUAL

Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
Estado de Puebla)

2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

“2020, Ario de Venustiano Carranza”

Resultado:

El disefio del Programa Presupuestario “Fortalecimiento a la Atencién Médica” establecié 2 Actividades para la
generacion de 2 Componentes, el cual permite el logro del Propésito y este contribuir al logro de un objetivo
superior a nivel de Fin. Para medir el cumplimiento del objetivo a nivel de Componente, se establecié un
indicador de gestion que corresponde a la dimensién de eficacia.

El disefio del Programa Presupuestario “Fortalecimiento a la Atencién Médica” cumple con los elementos que
determina la MML-MIR, asi como los establecidos para las fichas técnicas.

PP: “Seguro Médico Siglo XXI”

Presupuesto aprobado: $83,304,538.00

Fin

Indicador

Método de célculo

Contribuir a garantizar y
consolidar el acceso universal a
los servicios de salud de toda la
poblacion mediante el
financiamiento de los servicios

Porcentaje de poblaciéon con
carencia de acceso a servicios
de salud.

Carencia por acceso a los servicios de salud

Tipo de férmula

Otras

Tipo de indicador

Estratégico

de salud de la poblacion menor Dimensién Eficacia
de 5 afos sin acceso a la
seguridad social. Unidad de medida Porcentaje

Propésito

Indicador

Método de célculo

La poblacién menor de 5 afos
del estado de Puebla sin
seguridad social cuenta con un
esquema de aseguramiento en

Porcentaje de nifas y ninos
con acceso a las

(NUmero de capitas transferidas en el periodo / Niumero de nifios
nuevos programados a afiliarse en el ano)*100

Tipo de férmula

Porcentaje

Tipo de indicador

Estratégico

salud de cobertura amplia de | intervenciones financiadas

atenciéon médica y preventiva, | por la capita adicional. Dimensién Eficacia

financiada por la capita

adicional. Unidad de medida Porcentaje
Componente Indicador Método de calculo

(Nifas y nifos afiliados en el Seguro Médico Siglo XXl en el
periodo / Nifias y niflos programados afiliar al Seguro Médico
Siglo XXI en el mismo periodo)*100

1. Nifas y niflos menores de 5 | Porcentaje de nifas y nifos Tipo de férmula Porcentaje
anos afiliados al Seguro Médico | afiliados al Seguro Médico Tipo de indicador Gestion
Siglo XXI beneficiados. Siglo XXI. " . S
Dimensién Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 75.00%

Actividad

1. Realizar 10 capacitaciones a prestadores de servicios en temas del Seguro Médico Siglo XXI.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desemperio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2018, proporcionado por
la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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ASE

PUEBLA

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA

“2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria

INFORME INDIVIDUAL

”

Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Resultado:

El disefio del Programa Presupuestario “Seguro Médico Siglo XXI” establecié 1 Actividad para la generacién de
1 Componente, el cual permite el logro del Propdsito y este contribuir al logro de un objetivo superior a nivel
de Fin. Para medir el cumplimiento del objetivo a nivel de Componente, se establecié un indicador de gestién
que corresponde a la dimensién de eficacia.

El disefio del Programa Presupuestario “Seguro Médico Siglo XXI” cumple con los elementos que determina la
MML-MIR, asi como los establecidos para las fichas técnicas.

PP: “Seguro Popular”

Presupuesto aprobado: *$0.00

Fin Indicador Método de célculo

Porcentaje de poblacién con carencia por acceso a los servicios
de salud en la Entidad

Tipo de férmula Otras

Porcentaje de la poblacién
con carencia de acceso a los
servicios de salud.

Tipo de indicador Estratégico

Contribuir a  disminuir el
porcentaje de la poblacién con
carencia de acceso a los
servicios de salud mediante la
incorporacion de la poblacion
que no cuenta con algun
esquema de seguridad social.

Dimensién Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

Indice de rezago social

Tipo de férmula Otras

Indice de rezago social. Tipo de indicador Estratégico

Dimensién Eficacia

Unidad de medida Indice

Propésito Indicador Método de célculo

(Numero de gestores del Seguro Popular que garantizan el
acceso efectivo, oportuno y de calidad de los servicios de salud
en el periodo / Nimero total de gestores de seguro popular que
garantizan el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los
servicios de salud autorizados para el ejercicio fiscal del afo en
curso)*100

Gestores de Seguro Popular
garantizan el acceso efectivo,
oportuno y de calidad de los

Porcentaje de gestores del
Seguro Popular que
garantizan el acceso efectivo,

servicios de saludg @ los oportuno y de calidad de los i 5 i
beneficiarios del Sistema de ssrvicios d); <alud Tipo de férmula Porcentaje
Proteccion Social en Salud. : Tipo de indicador Estratégico
Dimensién Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Componenite Indicador Método de calculo
(Numero total de ceséreas realizadas en unidades hospitalarias /
Total de nacimientos hospitalarios)*100
p . d . Tipo de férmula Porcentaje
1. Cesareas en unidades orcentaje € cesareas . o di i
: A ' realizadas en  unidades Tipo de indicador Gestién
hospitalarias atendidas. . - " " S
hospitalarias. Dimensi6n Eficacia
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 38.56%
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
Actividad

1. Atender 19,380 cesareas en unidades hospitalarias.

Componente Indicador Método de calculo

(Total de detecciones de diabetes mellitus realizadas / Poblacion
de responsabilidad de 20 afios y mas de los SSEP)*100

2. Detecciones de diabetes | Porcentaje de detecciones de Tipo de férmula Porcentaje
mellitus a poblacion de | diabetes mellitus en la Tipo de indicador Gestién
responsabilidad de 20 afos y | poblacién de 20 afios y mas Dimension Eficacia
mas de los SSEP realizadas. responsabilidad de los SSEP.
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 43.75%
Actividad

1. Realizar 1,000,000 de detecciones de diabetes mellitus a poblacion de 20 afios y mas de responsabilidad de los Servicios de Salud.

Fuente: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desemperio, con base en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 2018, proporcionado por
la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
*El monto destinado a este Programa Presupuestario forma parte de las modificaciones al presupuesto aprobado, lo cual se registro mediante el reporte de
Gasto por Categoria Programética.

Resultado:

El disefio del Programa Presupuestario “Seguro Popular” establecié 2 Actividades, que son las necesarias y
suficientes para la generacién de 2 Componentes, los cuales permiten el logro del Propésito y éste contribuir
al logro de un objetivo superior a nivel de Fin. Para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel de
Componente para cada uno de ellos, se establecié un indicador de gestion que corresponde a la dimensién de
eficacia.

El disefio del Programa Presupuestario “Seguro Popular” cumple con los elementos que determina la MML-MIR,
asi como los establecidos para las fichas técnicas.

Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios

El Manual de Programacion 2018, establece que un indicador es un instrumento que provee evidencia
cuantitativa acerca de si una determinada condicion existe, o si ciertos resultados han sido logrados, o no han
sido logrados, permitiendo evaluar el progreso.

Asimismo, menciona que, en el ambito de la medicién, el indicador debera estar focalizado y orientado a medir
aquellos aspectos clave o factores criticos que interesa monitorear.

Del mismo modo, la meta permite establecer limites o niveles méximos de logro, comunica el nivel de
desempeno esperado y permite enfocarse hacia la mejora. Al establecerse la meta se debe asegurar que es
cuantificable y que estd directamente relacionada con el objetivo.

Por lo anterior, se verificd el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente
y las Actividades, contenidos en los Programas Presupuestarios “Fortalecimiento de los Servicios de Salud”,
“Proteccion en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad”, “Rectoria en Salud", “PROSPERA Programa de
Inclusion Social”, “Fortalecimiento a la Atencién Médica”, “Seguro Médico Siglo XXI"y “Seguro Popular”, lo que
a continuacion se presenta:

VMSR/RFV/MCA/BOL/IAMG

P4gina 67/83




ASE

PUEBLA

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA

“2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
Estado de Puebla)

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

INFORME INDIVIDUAL

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018
PP: “Fortalecimiento de los Servicios de Salud”

Componente 1: Consultas por médico en centros de salud otorgadas.

Indicador Método de Célculo

(Numero de consultas otorgadas en dias laborales / Total de
médicos generales en contacto con el paciente)

Unidad de medida Promedio

Promedio diario de consultas por médico en centros de salud. Meta programada 18.00
Meta alcanzada 16.86
Cumplimiento del indicador 93.67%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Otorgar 4,839,912 consultas generales en centros de salud. Consulta 4,533,990 93.68%
2. Asv.ergurar’ en los 217 mun|C|p|o,s del estado de Puebla la Municipio 217 100.00%
atencién médica las 24 horas los 7 dias de la semana.
3. Otorgar 896,400 consultas odontoldgicas. Actividad 824,095 91.93%
4, R.eferlr 266 mujeres er’nlc.>arazadas atendidas por parteras Persona 279 104.89%
tradicionales a unidades médicas.
Componente 2: Consultas por médico en hospitales comunitarios otorgadas.

Indicador

Método de Célculo

(NUmero de consultas generales otorgadas en hospitales
comunitarios en dias laborales / Total de médicos generales en

contacto con el paciente)

Promedio diario de consultas por médico en hospitales Unidad de medida Promedio
comunitarios. Meta programada 24.00
Meta alcanzada 17.75
Cumplimiento del indicador 73.96%
Actividad Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1.0torgar. 279,840 consultas generales en hospitales Consulta 225,835 80.70%
comunitarios.

Componente 3: Consultas de alta especialidad por médico especialista otorgadas.

Indicador

Método de célculo

(Numero de consultas otorgadas por médico especialista, en dias
laborales / Numero de médicos especialista en contacto

con el paciente)

Promedio mensual de consultas de alta especialidad por médico Unidad de medida Promedio

espelgista. Meta programada 93.60
Meta alcanzada 92.99

Cumplimiento del indicador 99.35%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento

1. Ot.orgal.' 179,700 consu[tas de espe‘c[alldad en las unidades Consulta 144216 80.25%

hospitalarias de segundo nivel de atencion.

2. Otf)rgar' 269,568 consu!tabs de alta especialidad en unidades Consulta 267,818 99.35%

hospitalarias de alta especialidad.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Componente 4: Servicios prehospitalarios por ambulancias terrestres y aéreas brindados.

Indicador Método de calculo

(Total servicios prehospitalarios atendidos / Servicios
prehospitalarios programados)*100

Porcentaje de servicios prehospitalarios atendidos por Unidad de medida Porcentaje
ambulancias terrestres y aéreas. Meta programada 100.00%
Meta alcanzada 112.02%
Cumplimiento del indicador 112.02%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento

1. Otorgar 1,200 atenciones de urgencias del Programa SUMA

y o
Toca Tu Puerta que no ameritan traslado a una unidad médica. Atencion 1,549 129.08%

2. Realizar 70 salidas de las unidades de incidentes masivos. Registro 76 108.57%

Componente 5: Consultas con atencién integrada de linea de vida a migrantes, otorgadas.

Indicador Método de célculo

(Total de consultas con atencién integrada de linea de vida a
migrantes en unidades de consulta externa otorgadas / Total de
consultas con atencién integrada de linea de vida a migrantes en
unidades de consuilta externa programadas)*100

Porcentaje de consultas con atencién de linea de vida a - - -
migrantes. Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%
Meta alcanzada 127.42%
Cumplimiento del indicador 127.42%
Actividad Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1: Otorgfar 44,100 consultas con atencién integrada de linea de Consulta 56,194 127.42%
vida a migrantes.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2018,
proporcionado por la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Resultado:

Lo anterior muestra que, de los 5 indicadores evaluados, 3 presentan un cumplimiento apegado a su
programacion, entre 90 y 115%; 1 presenta un cumplimiento inferior a 90% y 1 presentan un cumplimiento
superior a 115%, para el logro del Propdsito “Poblacién abierta responsabilidad de los Servicios de Salud se
beneficia del otorgamiento de consultas por médicos generales y especialistas”.

Ademas, de las 10 Actividades evaluadas, 6 presentan un cumplimiento apegado a su programacién, entre 90
y 115%; 2 Actividades, presentan un cumplimiento inferior a 90% y 2 presentan un cumplimiento superior a
115%.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)
“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

PP: “Proteccién en Salud y Servicios de Salud a la Comunidad”

Componente 1: Mujeres embarazadas atendidas.

Indicador Método de Caélculo

(Numero de defunciones maternas notificadas / Recién nacidos
vivos esperados)*Base

Unidad de medida Tasa
Razoén de mortalidad materna. Meta programada 30.84
Meta alcanzada 24.29

Cumplimiento del indicador #121.24%

(Numero de defunciones maternas notificadas en mujeres
menores de 20 ainos / Nacidos vivos esperados)*Base

Razén de mortalidad materna en embarazadas adolescentes Unidad de medida Tasa
menores de 20 afos. Meta programada 11.88
Meta alcanzada 12.92
Cumplimiento del indicador *91.25%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento

1. Atender a 30,744 mujeres captadas en el primer trimestre del Mujer 24,949 81.15%

embarazo.

2. Atender 53,488 partos en los servicios de salud del estado de Procedimiento 41,264 77.15%

Puebla.

3.' Tar‘nlz'ar a 73,5([)0‘ recién nacidos, para deteccion de Persona 70,386 95.76%

hipotiroidismo congénito.

4, Atender 12,4?? partos en ado!e'scentes menores de 20 aios procedimiento 8,996 71.97%

por personal calificado en los Servicios de Salud.

5. Atender ' ?,674 adolescentes de 10 a 19 afos por Accién 5198 53.73%

anticoncepcion en post evento obstétrico.

6. Mant‘e‘ner‘I:§5,182.l.Jsuar|as activas adolescentes con métodos Persona 35,834 101.85%

de planificacién familiar.

Componente 2: Menores de 5 afios de edad con desnutricion atendidos.
Indicador Método de Célculo

(Numero de defunciones por deficiencias de la nutriciéon en
menores de 5 anos / Poblacion de menores de 5 anos)*Base

) P ) Unidad de medida Tasa
Tasa de mortalidad por desnutricion en menores de 5 ainos. Meta programada 292
Meta alcanzada 442
Cumplimiento del indicador *110.16%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Control de 75 casos con desnutricion severa en menores de 5
- Caso 62 82.67%
anos.
2. Aplicar 1,433,866 dosis de bioldgicos a nifias y niflos de 1 a 4 i 1374364 95.859%
anos de responsabilidad de los Servicios de Salud. osls e e
3. Realizar el control de 4,775 casos de menores de 5 afios con
. Caso 3,971 83.16%
sobrepeso y obesidad.
4. Aplicar 409,900 encuestas a ninos de preescolares publicos Persona 419,346 104.84%
para la deteccion de enfermedades.
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ASE “2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de /a Patria”

PUEBLA .
AUDITORIA SUPERIOR INFORME INDIVIDUAL Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

Componente 3: Consultas de psicologia por trastorno mental otorgadas.

Indicador Método de Caélculo

(Numero de consultas de psicologia otorgadas / Nimero de
consultas de psicologia programadas)* 100

) ) ) Unidad de medida Persona
Porcentaje de consulta de psicoldgica por trastorno mental. Meta programada 80.00%
Meta alcanzada 133.10%
Cumplimiento del indicador 166.38%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Otorgar 52,638 consultas de psicologia. Consulta 58,075 110.33%
2. Realizar 269,574 acciones preventivas contra las adicciones a .,
L. - Accion 267,826 99.35%
poblacién adolescente de 12 a 17 afios.
3. Rgallzar 120,859 detecciones de depresion en poblaciéon de 60 Persona 215,406 178.23%
y mas.
Componente 4: Servicio médico a menores de 1 afio brindado.
Indicador Método de Célculo
(Defunciones en menores de un ano / Nacidos vivos
esperados)*Base
) . Unidad de medida Tasa
Tasa de mortalidad en menores de 1 afo. Meta programada 1423
Meta alcanzada 9.09
Cumplimiento del indicador *136.12%
Actividad Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Aplicar 1,194,060 dosis de vacunacién a menores de 1 afo. Dosis 1,029,537 86.22%
Componente 5: Determinaciones de cloro residual libre en agua realizadas.
Indicador Método de Célculo

(Numero de determinaciones de cloro residual libre en agua
realizadas / Numero de determinaciones de cloro residual libre
en agua programadas)*100

Porcentaje de cumplimiento de determinaciones de cloro Unidad de medida Porcentaje
residual libre en agua. Meta programada 100.00%
Meta alcanzada 102.18%
Cumplimiento del indicador 102.18%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Realizar 300 verificaciones a Sistemas Operadores de Agua L
Verificacion 300 100.00%
Potable.
2. Realizar 3,600 muestras de analisis microbioldgico de agua
Muestra 3,627 100.75%

potabley residual.
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ASE |

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO DE PUEBLA

FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA

“2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria

Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
Estado de Puebla)

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

INFORME INDIVIDUAL

2018

“2020, Ario de Venustiano Carranza”

Componente 6: Comunidades saludables certificadas.

Indicador

Método de Calculo

(NUmero de comunidades de 500 a 2,500 habitantes certificadas
como promotoras de la salud / Total de comunidades de 500 a
2,500 habitantes programadas a certificarse)*100

Porcentaje de comunidades certificadas como saludables. Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%
Meta alcanzada 100.00%
Cumplimiento del indicador 100.00%
Actividad Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Certificar 20 comunidades como saludables. Localidad 20 100.00%

Componente 7: Menores de 5 ailos con enfermedades infecciosas atendidos.

Indicador

Método de Calculo

(Defunciones en menores de 5 afos por IRA’S / Poblacion menor
a 5 anos en el estado de Puebla)*Base

Tasa de mortalidad por Infecciones Respiratorias Agudas en Unidad de medida Tasa
menores de 5 aios. Meta programada 2247
Meta alcanzada 2.79
Cumplimiento del indicador *187.58%

(Numero de defunciones de menores de 5 afios por EDA'S /
Poblacion menor a 5 afnos)*Base

Tasa de mortalidad por Enfermedades Diarreicas Agudas en Unidad de medida Tasa
menores de 5 afos. Meta programada 6.07
Meta alcanzada 11.14
Cumplimiento del indicador *16.47%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Otorgar 142,000 consultas de primera vez por infecciones
. . Consulta 112,983 79.57%
respiratorias agudas.
2. Capacitar a 200,000 madres sobre infecciones respiratorias .
Mujer 212,501 106.25%
agudas.
3. Otorgar 18,000 consultas de primera vez por enfermedades
N Consulta 12,217 67.87%
diarreicas agudas.
4.' Capaatar a 193,000 madres de familia sobre enfermedades Persona 187.358 97.08%
diarreicas agudas.

Componente 8: Vigilancia sanitaria a favor de la salud de la poblacion efectuada.

Indicador

Método de Calculo

(NUmero de muestras analizadas de vigilancia sanitaria / NUmero
de muestras programadas en vigilancia sanitaria)*100

i ) o o Unidad de medida Porcentaje
Porcentaje de muestras analizadas de vigilancia sanitaria. Meta programada 99.01%
Meta alcanzada 110.31%
Cumplimiento del indicador 111.41%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Realizar 9,941 muestras de andlisis microbiolégico y
, L . S Muestra 11,075 111.41%
fisicoquimico de alimentos, agua, sal y superficies inertes.
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PUEBLA
AUDITORIA SUPERIOR Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
DEL ESTADO DE PUEBLA INFORME INDIVIDUAL (
FISCALIZACION CON RESPETO Y FIRMEZA Estado de Puebla)

“2020, Ario de Venustiano Carranza” 2018 Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
2. Otorgar 697 tratamientos oportunos de campo a casos de Tratamiento 659 04.55%
dengue.

Componente 9: Servicio médico a poblacién de 10 a 19 afios brindado.

Indicador Método de Célculo

(Numero de defunciones en adolescentes de 10 a 19 afos /
Poblacion adolescente de 10 a 19 afios de edad)*Base

) y . Unidad de medida Tasa
Tasa de mortalidad en poblacién de 10 a 19 afios. Meta programada 4207
Meta alcanzada 3358
Cumplimiento del indicador *121.85%
Actividad Unidad de medida Realizado Cumplimiento

1. Aplicar 76,470 dosis de vacuna contra el Virus del Papiloma

Humano (VPH) a nifas de 5to. de primaria u 11 afos no Dosis 83,269 108.89%

escolarizadas de responsabilidad de los Servicios de Salud.

Componente 10: Mujeres con cancer de mama detectado.

Indicador Método de Calculo

(Numero de mujeres de 25 y mas aios que fallecieron en el afio /
Poblacién de mujeres de 25y mas afios en el estado de
Puebla)*Base

Tasa de mortalidad por cancer de mama. Unidad de medida Tasa

Meta programada 13.82

Meta alcanzada 12.35
Cumplimiento del indicador *110.64%
Actividad Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Realizar 48,152 mastografias a mujeres de 40 a 69 aios de edad .
- - Procedimiento 47,896 99.47%

responsabilidad de los Servicios de Salud.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2018,
proporcionado por la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
* El comportamiento esperado de los indicadores de los Componentes 1, 2,4, 7,9y 10 es descendente.

Resultado:

Lo anterior muestra que, de los 12 indicadores evaluados, 6 presentan un cumplimiento apegado a su
programacion, entre 90y 115%, 1 presenta un cumplimiento inferior a 90% y 5 presentan un cumplimiento
superior a 115%, para el logro del Propdsito “Poblacién abierta responsabilidad de los Servicios de Salud del
Estado de Puebla obtienen atencién médica reduciendo la morbilidad a través de los servicios otorgados en
unidades de primer nivel y hospitalarias”.

Ademas, de las 25 Actividades evaluadas, 15 presentan un cumplimiento apegado a su programacioén, entre 90
y 115%; 9 Actividades, presentan un cumplimiento inferior a 90%; y 1 presenta un cumplimiento superior a
115%:
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ASE

PUEBLA
AUDITORIA SUPERIOR

DEL ESTADO DE PUEBLA INFORME INDIVIDU
“2020, Afio de Venustiano Carranza” 2018
PP: “Rector

Componente 1: Médicos residentes formados.

“2020, Ario de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria”

Secretaria de Salud (Servicios de Salud del
Estado de Puebla)

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

AL

ia en Salud”

Indicador

Método de Calculo

(Numero de médicos residentes formados / Total de médicos
residentes en formacion)*100

) o ) y Unidad de medida Porcentaje
Porcentaje de médicos residentes en formacion. Meta programada 100.00%
Meta alcanzada 100.00%
Cumplimiento del indicador 100.00%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Formar 350 médicos residentes. Médico 353 100.86%
2. Asignar 2,485 pasantes en servicio social. Médico 2,544 102.37%

Componente 2: Unidades médicas de primer nivel de atencién acre

ditadas.

Indicador

Método de Calculo

Porcentaje de unidades médicas de primer nivel de atencién
acreditadas..

(NUmero de unidades médicas de primer nivel acreditadas / Total
de unidades médicas de primer nivel programadas para
acreditacion)*100

Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 100.00%
Meta alcanzada 54.05%
Cumplimiento del indicador 54.05%

Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Surtut 36,563,636 mggllcamentos de cuadro basico a las usuarias Unidad 35,234,173 96.36%
y usuarios de los Servicios de Salud.
2. IR(?allzar 68 .afzaon.es para conservar y mantener unidades Accion 135 198.53%
médicas y administrativas.

Componente 3: Inconformidades por orientacion, asesoria y gestion en la Comision Estatal de Arbitraje Médico atendidas.

Indicador

Método de Célculo

(Numero de inconformidades resueltas por orientacion, asesoria y
gestion inmediata / Total de inconformidades atendidas en la
Comision Estatal de Arbitraje Médico)*100

Porcentaje de inconformidades resueltas por orientacion, Unidad de medida Porcentaje
asesoria y gestion en la Comision de Arbitraje Médico. Meta programada 91.59%
Meta alcanzada 86.73%
Cumplimiento del indicador 94.69%
Actividad Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Atender 566 inconformidades por orientacién, asesoria y ) o
gestion en la Comision Estatal de Arbitraje Médico. Inconformidad 336 94.70%

Componente 4: Actividades institucionales estatales destinadas a la

salud materna, sexual y reproductiva homologadas.

Indicador

Método de Célculo

Porcentaje de actividades institucionales estatales destinadas a la
salud materna, sexual y reproductiva.

Actividades institucionales programadas en los Servicios de Salud
destinadas a la salud materna, sexual y reproductiva / Actividades
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institucionales homologadas destinadas a la salud materna,
sexual y reproductiva)*100
Unidad de medida Porcentaje
Meta programada 46.15%
Meta alcanzada 46.15%
Cumplimiento del indicador 100.00%
Actividades Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Reg{strar 481,7§§ millones de p’e:sos d.el presupuesto ejercido Millones de pesos 724,428 150.36%
para bienes y servicios de proteccién social en salud.
2. Registrar 109’,311 mﬂlopgs de pesos del presup‘uesto ejercido Millones de pesos 115,981 115.62%
para la prestacién de servicios de salud a la comunidad.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2018,
proporcionado por la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Resultado:

Lo anterior muestra que, de los 4 indicadores evaluados, 3 presentan un cumplimiento apegado a su
programacion, entre 90 y 115% vy, 1 presenta un cumplimiento inferior a 90%, para el logro del Propdsito
“Poblacién abierta responsabilidad de los Servicios de Salud que recibe acciones de salud, se encuentra
satisfecha con la atencién brindada”.

Ademads, de las 7 Actividades evaluadas, 4 presentan un cumplimiento apegado a su programacion, entre 90 y
115%y, 3 presentan un cumplimiento superior a 115%.

PP: “PROSPERA Programa de Inclusién Social”

Componente 1: Mujeres embarazadas con suplemento alimenticio apoyadas.

Indicador Método de Calculo

(Total de mujeres embarazadas beneficiarias que reciben
suplemento alimenticio (mes 2) / Total de mujeres embarazadas
beneficiarias en control (mes 2))*100

Porcentaje de mujeres embarazadas que reciben suplemento Unidad de medida: Porcentaje
alimenticio. Meta programada: 95.01%
Meta alcanzada: 99.19%
Cumplimiento del indicador: 104.40%
Actividad Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Otorgar a 5,336 mujeres embarazadas suplemento alimenticio. Mujer 5,285 99.04%

Componente 2: Mujeres en periodo de lactancia con suplemento alimenticio, apoyadas.

Indicador Método de Célculo

(Total de mujeres en lactancia beneficiarias que recibieron
suplemento alimenticio (mes 2) / Total de mujeres en lactancia en
control (mes 2))*100

Porcentaje de mujeres en lactancia que reciben suplemento Unidad de medida: Persona
alimenticio. Meta programada: 90.00%
Meta alcanzada: 98.66%

Cumplimiento del indicador: 109.62%
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Actividad Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Otorgar a 8,867 mujeres en lactancia suplemento alimenticio. Mujer 9,268 104.52%

Componente 3: Nifas y nifios de 6 a 59 meses con suplemento alimenticio, apoyados.

Indicador Método de Célculo

(Total de nifas y niflos beneficiarios de 6 a 59 meses de edad que
reciben suplemento alimenticio / Total de nifias y nifios
beneficiarios de 6 a 59 meses registrados en control)*100

Porcentaje de nifas y nifios de 6 a 59 meses que reciben Unidad de medida: Persona
suplemento alimenticio. Meta programada: 95.00%
Meta alcanzada: 98.66%
Cumplimiento del indicador: 103.85%
Actividad Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1..Otorga'r a 49,842 nifas y nifos de 6 a 59 meses suplemento Persona 47,407 95.11%
alimenticio.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2018,
proporcionado por la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Resultado:

Lo anterior muestra que, los 3 indicadores evaluados presentan un cumplimiento apegado a su programacion,
entre 90 y 115%, para el logro del Propésito “Las familias en pobreza extrema beneficiarias del Programa
PROSPERA obtienen servicios de salud elevando su nivel nutricional”.

Ademas, las 3 Actividades evaluadas presentan un cumplimiento apegado a su programacioén, entre 90y 115%.

PP: “Fortalecimiento a la Atencién Médica”

Componente 1: Consultas de atencion médica ambulatoria otorgadas.

Indicador Método de Calculo
(Consultas de atencién médica ambulatoria realizadas / Consultas
de atencién médica ambulatoria programadas)*100
) » . . Unidad de medida: Porcentaje
Porcentaje de consultas de atencion médica ambulatoria. Meta programada: 100.00%
Meta alcanzada: 111.86%
Cumplimiento del indicador: 111.86%
Actividad Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Qt.orgar 207,360 consultas generales en las unidades médicas Consulta 231,049 111.86%
mdviles - caravanas de la salud.
Componente 2: Visitas a localidades por unidades médicas méviles realizadas.
Indicador Método de Calculo

(Visitas realizadas por las unidades médicas moviles / Visitas

Porcentaje de cumplimiento de visitas en unidades médicas programadas por las unidades médicas méviles)*100
moviles. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 97.92%
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Meta alcanzada: 97.92%
Cumplimiento del indicador: 100.00%
Actividad Unidad de medida Realizado Cumplimiento

1. Realizar 940 visitas a localidades por la unidades médicas - o
méviles del Programa de Fortalecimiento de la Atencién Médica. Visita 940 100.00%

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2018,
proporcionado por la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Resultado:

Lo anterior muestra que, los 2 indicadores evaluados presentan un cumplimiento apegado a su programacion,
entre 90y 115%, para el logro del Propésito “La poblacion de localidades geograficamente dispersas y de dificil
acceso, cuenta con servicios regulares de promocién, prevencién y atencién medica mediante equipos de salud
itinerante y unidades médicas moviles”.

Ademas, las 2 Actividades evaluadas presentan un cumplimiento apegado a su programacion, entre 90y 115%.

PP: “Seguro Médico Siglo XXI”

Componente 1: Nifas y nifios menores de 5 afios afiliados al Seguro Médico Siglo XXI beneficiados.

Indicador Método de Célculo

(NiRas y nifos afiliados en el Seguro Médico Siglo XXl en el
periodo / Nifias y ninos programados afiliar al Seguro Médico
Siglo XXl en el mismo periodo)*100

Porcentaje de nifias y nifios afiliados al Seguro Médico Siglo XXI. Unidad de medida: Porcentaje
Meta programada: 75.00%
Meta alcanzada: 48.09%
Cumplimiento del indicador: 64.12%
Actividad Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Realizar 10 capacitaciones a prestadores de servicios en temas N, o
del Seguro Médico Siglo XXI. Capacitacion 10 100.00%

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2018,
proporcionado por la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Resultado:

Lo anterior muestra que, el indicador evaluado presenta un cumplimiento inferior a 90%, para el logro del
Propésito “La poblacion menor de 5 aios del estado de Puebla sin seguridad social cuenta con un esquema de
aseguramiento en salud de cobertura amplia de atencion médica y preventiva, financiada por la capita

adicional”.

Ademas, la Actividad evaluada presenta un cumplimiento del 100%.
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PP: “Seguro Popular”

Componente 1: Ceséreas en unidades hospitalarias atendidas.

Indicador Método de Célculo
(NUmero total de ceséreas realizadas en unidades hospitalarias /
Total de nacimientos hospitalarios)*100
Unidad de medida: Porcentaje
Porcentaje de cesareas realizadas en unidades hospitalarias. Meta programada: 38.56%
Meta alcanzada: 36.63%
Cumplimiento del indicador: 95.12%
Actividad Unidad de medida Realizado Cumplimiento
1. Atender 19,380 cesdreas en unidades hospitalarias. Accion 13,616 70.26%

Componente 2: Detecciones de diabetes mellitus a poblacién de responsabilidad de 20 afios y mas de los SSEP realizadas.

Indicador Método de Célculo

(Total de detecciones de diabetes mellitus realizadas / Poblacién
de responsabilidad de 20 afios y mds de los SSEP)*100

Porcentaje de deteccién de diabetes mellitus en poblacién de 20 Unidad de medida: Porcentaje
afos y mas responsabilidad de los SSEP. Meta programada: 43.75%
Meta alcanzada: 71.00%
Cumplimiento del indicador: 162.29%
Actividad Unidad de medida Realizado Cumplimiento

1. Realizar 1,000,000 de detecciones de diabetes mellitus a

poblacion de 20 afios y mas de responsabilidad de los Servicios Deteccion 1,622,690 162.27%

de Salud.

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2018,
proporcionado por la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Resultado:

Lo anterior muestra que, de los 2 indicadores evaluados, 1 presenta un cumplimiento apegado a su
programacion, entre 90y 115% y, 1 presenta un cumplimiento superior a 115%, para el logro del Propésito
“Gestores de Seguro Popular garantizan el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los servicios de salud a los
beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud”.

Ademas, de las 2 Actividades evaluadas, 1 presenta un cumplimiento inferior a 90% y 1 presenta un
cumplimiento superior a 115%.

Los resultados de los indicadores se presentan en el siguiente gréfico:
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Gréfica 1
Cumplimiento de los Indicadores de Componente
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Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desemperio, con base en el Cumplimiento Final del Programa Presupuestario 2018,
proporcionado por la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Recomendacion 80/09-04CFE-06-07-2018

La Entidad Fiscalizada deberd presentar la documentacién e informacién que justifique y/o aclare el
comportamiento de los cumplimientos de los Componentes y/o Actividades, asi como las modificaciones al
Programa.
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Ademds, deberd considerar las situaciones externas que afectaron el cumplimiento de los Programas
Presupuestarios, para que en el disefio o durante su ejecucion, se realicen las modificaciones pertinentes en la
programacion de sus metas.

Revision de recursos

El acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica emitido por el CONAC, tiene por objeto establecer
la clasificaciéon de los Programas Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitira organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos a los Programas Presupuestarios.

El articulo 31, fraccién I, inciso c), de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de
Puebla, establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto, verificar que se cumplieron los objetivos de los
programas y las metas de gasto.

Por lo cual, se verificé el registro de los recursos asignados al Programa Presupuestario. Lo que a continuacion
se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3
Registro de los recursos, ejercicio 2018
(Pesos)
Concepto: Aprobado Bl 7 Modificado Devengado Pagado
) (Reducciones)
Programas: $4,973,292,765.00 | $5,996,840,593.19 |  $10,970,133,358.19 | $10,797,793,995.46 | $10,271,658,485.17
Subsidios: Sector Social
y Privado o Entidades $377,825,939.00 |  $284,958,423.93 $662,784,362.93 |  $627,854309.50 |  $618,880,655.55
Federativas y
Municipios
sujetos a Reglas de $377,825,939.00 $221,057,711.21 $598,883,650.21 $565,480,302.38 $560,016,906.79
Operacion.
Otros subsidios. $0.00 $63,900,712.72 $63,900,712.72 $62,374,007.12 $58,863,748.76

Desempefio de las $5,711,882,169.26 | $10,307,348,995.26 | $10,169,939,685.96 | $9,652,777,829.62

Funciones $4,595,466,826.00
zge;;acgsf’n deservicios | 51770672500 | $5968007,00128 |  $10,185894,62628 | $10,054374955.56 |  $9,548,130,170.83
Planeacion,
seguimientoy $0.00 $18,095,373.12 $18,095,373.12 $13,489,843.57 $2,803,083.27
evaluacion de politicas
publicas.
Regulacion y $0.00 $11,626,525.58 $11,626,525.58 $10,342,416.56 $10,112,105.25
supervision.
iF; r\‘/’gre;;‘r’f g $377,670,101.00 |  -$285,937,630.72 $91,732,470.28 $91,732,470.27 $91,732,470.27

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desemperio, con base en el reporte de Gasto por Categoria Programatica 2018, proporcionado
por la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla) a la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

Resultado:

De conformidad con el reporte de Gasto por Categoria Programatica, la aplicacién de los recursos del Programa
Presupuestario fue registrada de acuerdo a la clasificacién programatica que establece el CONAC.
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Publicacién de los programas e indicadores, perspectiva de género y mecanismos de
control interno

La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccién lll, incisos a), ) y
d), establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto, verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar:

- Que en la administraciéon de recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia, eficiencia,
economia, transparencia y honradez;

- Que se cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto. Y aquellos que, en su caso, promuevan
laigualdad entre mujeres y hombres, y

- La existencia de mecanismos de control interno.

Mediante la aplicacion del Cuestionario de Auditoria de Desempeiio a la Entidad Fiscalizada se verifico:

e La publicacion del listado de programas e indicadores estratégicos y de gestion de conformidad al
Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Sienlaadministracién de los recursos publicos se considero el criterio de perspectiva de género, o en
su caso, si los Programas Presupuestarios, cuentan con elementos que promuevan la igualdad entre
mujeres y hombres.

e Sihaimplementado mecanismos de control interno que fortalezcan el cumplimiento de sus objetivos
y metas.

Resultado:

De la publicacién de los programas e indicadores, se verificé que la Entidad Fiscalizada, publicé el listado de
programas e indicadores estratégicos y de gestién, lo anterior de conformidad al Titulo Quinto de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental.

Resultado:

De la perspectiva de género, se identifico que los Programas Presupuestarios contienen elementos que
atienden la igualdad entre mujeres y hombres; asimismo, se identificaron acciones con las que se atiende el
criterio de equidad de género en la administracion de los recursos publicos.

En el apartado “Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios” se describe de forma detallada el
cumplimiento de dicho Programa.

Resultado:

De los mecanismos de control interno, se identificd que, la Entidad Fiscalizada cuenta con areas responsables
de llevar a cabo las funciones de planeacidn, programacién, seguimiento y evaluacién de los Programas
Presupuestarios, éstas se encuentran formalmente en su estructura organica y son reguladas por su marco
normativo; cuenta con un sistema para el seguimiento y la evaluacion de los planes y programas; ademas,
cuenta con cédigos de ética y de conducta que regulan la labor cotidiana de los servidores publicos que se
desempefian en ella.
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Asimismo, se identificé que brinda capacitacion enfocada a desarrollar las competencias profesionales del
personal responsable de llevar a cabo las funciones de planeacion, programacién y evaluacién; asi como en
materia de promocién de la integridad y/o prevencion de la corrupcion.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

Cumplimiento final de los Programas Presupuestarios
Se identificaron Componentes y Actividades que presentan un cumplimiento inferior a 90% y superior a 115%.

En atencidn a este resultado la Entidad Fiscalizada remitié oficio numero 5013/DAJ/3932/2020 de fecha 29 de
julio de 2020, mediante el cual presenta documentacién e informacién para aclarar y/o justificar dicha situacion.

Derivado del andlisis efectuado por el personal auditor a la informacién y documentacion presentada, se
advierte que ésta no reline las caracteristicas necesarias de suficiencia, competencia y pertinencia, por lo cual
el resultado se consideré como no aclarado o justificado.

Al mismo tiempo, la Entidad Fiscalizada no considerd las situaciones externas que afectaron el cumplimiento

de los Programas Presupuestarios durante el disefio y su ejecucién, mismas que se debieron ver reflejadas en
la programacién de sus metas.

4. RESUMEN DE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y ACCIONES

4.1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

Como resultado de la Fiscalizacién Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2018.

Se determind(aron) 49 observacién(es) de la(s) cual(es) fue(ron) 45 solventada(s) por presentar documentacién
comprobatoria y justificativa antes de |a integracién de este informe. Por lo anterior, se considera(n) atendida(s)
y eliminada(s): La(s) 4 restante(s) generd(aron): 3 Solicitud(es) de Aclaracién y 1 Pliego(s) de Observacién(es).

4.2 AUDITORIA DE DESEMPENO

De la revision a los instrumentos de planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacién, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, se determind una
Recomendacién.

5. DICTAMEN

Con fundamento en los articulos 4 fraccidn Il, 6, 58, 59 y 122 fracciones |, X, XIV, XVI y XXXIX, del Decreto del
Honorable Congreso del Estado, por el que se expide la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Puebla, publicado en el Periédico Oficial del Estado, el veintisiete de diciembre de dos mil
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dieciséis; 2 fracciones |, Il y lll, 3, 4,9 y 11 fracciones |, V, XXVI y LVI del Reglamento Interior de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla.

De la Fiscalizacién Superior realizada por la Auditoria Superior del Estado de Puebla con base en la informacién
requerida y proporcionada en las pruebas selectivas y de los procedimientos de auditoria a los estados e
informes contables, presupuestarios y programaticos que integran la Cuenta Publica, formulados, integrados y
presentados por la Secretaria de Salud (Servicios de Salud del Estado de Puebla), cuya veracidad es
responsabilidad de la Entidad Fiscalizada, que obtuvo, devengé y administré los ingresos y egresos a su cargo,
este érgano fiscalizador determina que, en cuanto a su operacién, administraciéon y cumplimiento de objetivos
y metas; realiz6, en general, una gestiéon razonable de los recursos publicos, excepto por las areas de
oportunidad identificadas para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos por no contar con la evidencia
competente y suficiente, como se sefiala en el apartado de Resultados de la Fiscalizacién Superior.

6. UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE INTERVINIERON EN LA
FISCALIZACION

La planeacién, coordinacion, ejecucion y supervision de la revisiéon efectuada a la Entidad Fiscalizada, objeto
del presente Informe Individual, se llevé a cabo por personal de las Auditorias Especiales de Cumplimiento
Financiero y de Evaluacién de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en el dmbito de sus
respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen conferidas en la Ley de Rendicién
de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla y el Reglamento interior de la Auditoria Superior del
Estado de Puebla.

Mtro. Victor Manuel Sénchez Ruiz Mtro. Rubén de la Fuente Vélez
Auditor Especial de Auditor Especial de
Cumplimiento Financiero Evaluacién de Desempefio
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